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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

2Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI I:] NO
\

Eje: %@V\NW'\A{S\SQ Edad: DOI ......... Género: r\ ............

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

i p a vez q el sistema Mu

Qiti? X s [] ~No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy>facil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(',Cop51dera que _Ia 1nf9r_rnac16n propormonad.a por Muy blra Clara | Regular Poco -
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

ﬁ S, sin I:l Slh, con No, }uve Ne 1o
4 inconvenientes gaunas I::I Agaans : intenté

dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta

proporcionado refleja de manera Muyclato Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la . i Wl

presentacion del estado de cuenta Y Satisfecho | Regular Insatisfecho s Y

i sati 0 insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electronico (Yape Muy C Mo Indiferente Incémodo Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — coémodo incémodo
Q’iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

I:] No confio en los pagos [:I No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de

Mellos de 5 I:I Entre 5y |:| Entre 10 y I:I s

ninutos 10 minutos 15 minutos .
minutos

( Esta satisfecho con el tiempo que

’ : i y, ’ . Muy

le tom¢ gestionar su tramite en g Satisfecho | Regular Insatisfecho ) e

; g satisfeécho insatisfecho
Muni — Q"iti?

N\

E. Emision de constancia de no adeudo

¢ Sabia que desde octubre puede emitir su I:]
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? @ SI NO
Si emiti¢ su constancia de no /
adeudo, ;como calificaria el W Répido Regular Lento Muy lento
proceso? i

F. Satisfaccion general

(Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le
proporciona el sistema Muni —
Q'iti?

Muy

Satisfecho | Regular Insatisfecho Ll
insatisfecho

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

SI D NO

X

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? E SI D NO

Eje: U‘(\"%C@‘XO\ .............. Edad: \:f()\ ....... Género: F/

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
¢ p q S u
Qiti? A si [] o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

. Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil M Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? .

.Considera que la informacién proporcionada por
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible?

Poco

Muy clara Clara | Regdlar
clara

Nada clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

,Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

i s i, con No, tuve
] Si, sin IZL Sf » €O ] f No lo
inconvenientes . . ARgunas muc BOS intenté
dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta <
proporcionado refleja de manera Muy claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta
de su deuda?

Muy
satisfecho

Muy

Reeul Insatisfec i eath
egular nsatisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan comodo se siente usando su
j i . y Mu
tarjelta 0 monede'ro electronico (Yape Muy Cémodo tiditerente Incomado N y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti? / '

2 Por qué razén no usarfa su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

|:| No confio en los pagos E No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

(Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 I:I Entre 5y I—_—I Entre 10y I:I s
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
(Esta sat,lsfecl‘!o con el tllem'po que Muy _ . Muy
le tom¢ gestionar su tramite en i Sati o | Regular Insatisfecho e
satisfecho insatisfecho

Muni — Q"iti?

E. Emision de constancia de no adeudo

¢ Sabia que desde octubre puede emitir su

constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?

[] s

[ ] ~o

Si emitié su constancia de no

adeudo, jcémo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢{Qué tan satisfecho estd con el
v o le' Al.\/luy Satisfecho | Regular Insatisfecho ! Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho

Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

X si

I:INO
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Encuesta: Evaluaciéon del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? E SI |:| NO

c 4_0 _
Eje: (Q‘, i T/CS’ Edad:..%.(@ ......... Género: ¥

o Novoia'e 2 a's sin ot micinsios s s 56 samuemrmeses 000 AUAIAE. wee s Mesinmmepamsess WS UILIVALTE ¢ sreieseivieierene o o sisieieieie

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — @
s ]

Q’iti? i NO

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Regular Dificil Muy dificil

. Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema \}?<
Fhvi
predial y arbitrios?

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

;Considera que la informacién proporcionada por Muy clara % Regular Poco Kot

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

@ Si, sin |____| ?1, con No, ;uve Ko 1o
inconvenientes N I:___‘ moshes intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta e
proporcionado refleja de manera Muy claro ro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
(Esta satisfecho con el formato y la Mu Mu
presentacion del estado de cuenta - Y Satisiécho | Regular Insatisfecho .
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electronico (Yape Muy c 04) L Incémodo . Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo / incomodo
Q'iti?

2 Por qué raz6n no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado IZ] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin ' efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

(Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 Entre 5 Entre 10
. Y N 15
minutos 10 minutos 15 minutos W
(Esté satisfecho con el tiempo que
; . i uy, ; _. Muy
le tom¢ gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho s
. i satisf&ho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su D S D N
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? ! O
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
{Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general 1 . :
il £el _r i v Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Mu.y
proporciona el sistema Muni — satisfec insatisfecho
Q'iti?
;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? ‘ SI I:I NO

3. Sugerencias

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

(\ \ 7\ \‘ .
s e 1 - s < § .(\,O
1. Datos del contribuyente (Propietario) Q\% J l(“irn\ a Q C&\\Q‘@“%O e -6
¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? [] sI @\ NO

) '
Eje: W‘{QU&S\)\Q Edad: '_}Ljr' Género: ‘/\

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? & st

[] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema —
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil | Repular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? \

(;Cogsxdera que .la mfgrmamén proporcmnad_a por Muy clara | Clara | Riuglar Poco T -
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

[:I Si, sin ?1, con No, ‘Luve No lo
p : n m . c
iconvenientes . X B . UCHOS " intente

dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta

proporcionado refleja de manera Muy claro aro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢ Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta o monede:ro clectronice (Yap i M - Cémodo | Indiferente Incdmodo ; Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo , incémodo
Q'iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

@ No confio en los pagos E No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin ; efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 I::I Entre 5y D Entre 10y I:I 5
minutos 10 minutos 15 minutos —
( Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom¢ gestionar su tramite en uy Satjsfecho Regular Insatisfecho R y
5 B, satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? D SI m NO
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho esta con el
sk -y i ]e' Muy Satidecho | Regular Insatisfecho ' l\-/'lu.y
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q’iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros =
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? P s1 I:I NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

. Es usted el/la propietaria del inmueble? &I SI I:] NO
/

Eje: /ILU “CQVW\U ........ Edad: (OOJ ......... P . I

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

A p q u S u

Qiti? Ba s [1 ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil ]%r Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
: . . .y . \
6C0f151dera que .Ia mf,qr.macxon proporcnonad'a por Muy clara | Clara Re\gx@r Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
|_—_| $1. sin S]l, con No, ;uve Moo
inconvenientes Lo Eayas I::l R : intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta .
proporcionado refleja de manera Muy claro Cly< Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ;
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu \ Mu
presentacion del estado de cuenta o Satisfecho | Regwlar Insatisfecho s i
satisfecho insatisfecho
de su deuda? \
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan cémodo se siente usando su
tarje_ta 0 monedgro electrénico (Yape Muy Cémodo Indiferbnte Tnebiiod . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q’iti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

I:] No confio en los pagos Z] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 I:l Entre 5y ’:] Entre 10y D s
minutos 10 minutos 15 minutos ISy
( Esté satisfecho con el tiempo que " Mu
le tomo gestionar su tramite en N, Satisfecho Regular Insatisfecho L y
. e satisfp¢ho insatisfecho
Muni — Q’iti? ¢
E. Emisidn de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su - I:I NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? @
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido ‘Rap Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
SEIVIGIo e EENEHl Qo o . < Satisfecho | Regular Insatisfecho " Mu‘y
satisfeCh insatisfecho

proporciona el sistema Muni —

Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

B4 si

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

et e SEECE

[ 1 ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? D SI El NO
, B | - L
Bje: .. LY. }JU”/\"\/”)Q’S\’J\/D ......... Edad: é[ .......... Género: \J\C@w&m*‘-”
' Bs la primera vez que utiliza el sistema Muni —
i p que el sis 1
Qiti? B st [] no

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil
predial y arbitrios?

{ | Regular | Dificil | Muy dificil

Regular SR Nada clara
clara

;Considera que la informacién proporcionada por

9 . rone R M
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? uy clara

\O N
X

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

JPudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, sin D ?1, con No, ‘:uve Y
- inconvenientes e LD I___—J o intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta //
proporcionado refleja de manera Muy claro Clato Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? -
¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu Mu
presentacion del estado de cuenta e Satisfecho | Regular Insatisfecho o
satisfecho / insatisfecho
de su deuda? s

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢/ Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy Comiado [M T — Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — comodo incomodo

Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

(Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
E Menos de 5 I:I Entre 5y I:I Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos :
minutos
(Bsta sat’lsfech.o con el tl,em.po que M / » . Muy
le tom¢ gestionar su tramite en ¥ Satisfecho | Regular Insatisfecho s
; Pes satisfech insatisfecho
Muni — Q’iti? 7
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? IZl SI D NO
Si emitio su constancia de no /
adeudo, jcémo calificaria el Muy ragido Répido Regular Lento Muy lento
proceso? ‘
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el
.serv‘lc.lo " ge.neral a ]e' “% Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satis insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? [:I SI D NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [X] ST [] ~o
Eje: ... COONS Edad: :K) ......... Género: TJ\ .............

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

é p que utiliza el sistema Mun ,

Q’iti? [ st ] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q‘iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil Facil
predial y arbitrios?

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema ;
R% Dificil | Muy dificil

;Considera que la informacion proporcionada por

7 Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Wugelars gh‘é Regular Hada clard

clara

B. Emisidn del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

D 9l sin Si, con No, tuve No lo
inconvenientes @ . algunas [:] {HUChOS y intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta ¢
proporcionado refleja de manera Muy claro Cl Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? N

¢Esta satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta
de su deuda?

Muy
satisfecho

Muy

Sa}“ €cho | Regular Insatisfecho L
i insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
i snico (Y 3 ; § Mu
tarjgta 0 monede_ro electrénico ( ape Muy Cémodo Inditbeefite tasttiiode _ y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdmodo incémodo
Qiti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcioén)

E No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y |:| Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos e —
¢ Esta satisfecho con el tiempo que > Mu
le tomd gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho o
X i satisféc insatisfecho
Muni — Q’iti? e
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D I D o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? S N
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
¢ y 1ap 2 y
proceso?
F. Satisfaccion general
(,Qué tan satisfecho estéd con el "
servieio et general que Ie Muy Satisfecho | Regular | Insatisfecho e
proporciona el sistema Muni — satjsfec insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

X s1

[ ~o




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [l s g NO
( &
(.Lq/\ /\ ) —F ==
Eje: .. OOC/#" nary Edad: ¥\< ......... GBNEIO% s s poens
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? X st [] No
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
,Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muys#4cil Facil | Regular Dificil Muy dificil
predial y arbitrios?
g,Cor_mdera que }a mfgr_mamén propormonadg por MNcHira Clara | Regular Poco ol dlais
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
' Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
6
g\ Si, sin ?1, con No, ‘;luve D e I
inconvenientes s s L intenté
dificultades inconvenientes
¢, Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera MuM Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la M Mu
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho s |
satisfec insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su

Muy
comodo

tarjeta o monedero electrénico (Yape
o Plin) para realizar pagos en Muni —
Q’iti?

Indiferente

Incémodo

Muy
incomodo

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcién)

[:] No confio en los pagos
electrénicos

L]

No estoy familiarizado

con Yape o Plin

k<

Prefiero pagar en

efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 l__—] Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tomo gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho 4
& & insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D I D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? S
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ¢como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el -
SECHICa €8 Dl ol gue ]e. oy Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @ SI D NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? D ST [E NO
- /‘ ( [ )
Eje “\‘J%C@r\wm Edad J[ ......... Género: .\ oo

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

i
O°iti7 S [] No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resultd navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda M?fz{il Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

; Considera que la informacién proporcionada por Poco

2 q proporcio po ’

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Mum Clara | Regular clara R

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

Si, sin [ ?1’ Eon e o No lo
. inconvenientes R I : I IBUSHES intenté
dificultades inconvenientes
,Considera que el estado de cuenta ]
proporcionado refleja de manera Muy claro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? &
¢ Esté satisfecho con el formato 'y la - Mu
presentacion del estado de cuenta e Satisfecho | Regular Insatisfecho e
satistéeho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
tarj e'ta 0 monedgro electrénico (Ya_pe Muy Sosa0d6 | Indiferente . ' Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo e incémodo
Q’iti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

[:] No confio en los pagos L__'] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



P . -l
Otros: 2\’\ ..... @R&’a/\ ..... SRS

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de
Menos de 5 |:| Entre Sy l:l Entre 10 y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos Lgn e
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Wi, Wiz
le tom¢ gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho - |
: e satisfécho insatisfecho
Muni — Qiti? o
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su EI sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esta con el
s el gue le' ol Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti? .

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

b s

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~no
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Qiti en la Municipalidad de Independencia.

; \ (-\‘ | r 1 . —_—
1. Datos del contribuyente (Propietario) (\JKOQ ’-\W \ﬂu\d \VX\\Q GO0 \QO\QL L\ aNOD

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [ st [E NO

Eje: { O&'\\)‘Aﬁ e s Edad: ... S Ao T

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
i p qu siste i
Qiiti? i< st [] o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

2 Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil
predial y arbitrios?

Regular | Dificil | Muy dificil

Regular Poco Nada clara
clara

Considera que la informacién proporcionada por
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible?

Muy clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, con No, tuve No lo

» Si, sin D : D h
inconvenientes o, BAEHnas L intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta ;
proporcionado refleja de manera Muy claro W Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la

resentacion del estado de cuenta Muy Satl o | Regular Insatisfecho ) MU}’
’ fech ol
de st deuda? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan comodo se siente usando su R
j 5ni & ; ] Mu
tarjeta o monede.ro electrénico (Yape Muy Cé d{ Indiferente Tasdmodis _ y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo : incomodo
Q'iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcién)

[Z] No confio en los pagos l:] No estoy familiarizado L—_] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



[ 1w e X

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos it
¢ Esta satisfecho con el tiempo que i Mu
le tomo gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho vy
X ey satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su D sI EI NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cédmo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
& y rap p 2
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el . /
servieio en ge.neral que le' e Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfec insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

X st

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? D SI [Z] NO

Eje: ...[.\. &PO‘; .‘3@\@4@;‘.’\) ........ Edad: %O\ ........ Género: T/K ..............

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — g
Qiti? [ZL SI [ ] No
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema N 7
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil i¢il | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

&Copsxdera que }a mf,c?r_mamén proporc1onad_a por Muy clara | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
¢Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
E Si, sin D ?1: con No, i[uve Moo
1 inconvenientes i o AR [:I e intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta /
proporcionado refleja de manera Muy>elaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu
presentacion del estado de cuenta Satisfecho | Regular Insatisfecho |y
insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢/ Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy Comodo | Indietente Estmein Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Qiti? ]

¢ Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado E] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin ) efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos ilitos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que u Mu
le tom6 gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho . Uy
g g
. A sat 0 insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emisidn de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su I::I s1 D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;codmo calificaria el Muy réapido Rapido Regular Lento Muy lento
& y rap p g
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el §
ici 1 ; .
SEPRERID S0 gep it e le' 0 Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti? ~

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X s

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ 1 ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? Sl D NO

Eje: OV\R\’@’US‘%@\ .............. Edad: .. L{ L{ Género: F .............

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Vi p que utiliza el sistema Muni
Qiti? X s [] ~No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢/ Qué tan facil le result6 navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil @7&( Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? ‘

s Considera que la informacién proporcionada por ! Poco
6 M G R
el sistema Muni — Q’iti es clara b comprensible? uy S ’ R egu}ar clara Spidaelat

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

@ wk Si, con No, tuve No o
)
— inconvenientes D ) algunas D ?““C"OS ) intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta )
proporcionado refleja de manera Muy claro % Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢Esta satisfecho con el formato y la

i ; : Mu
presentacion del estado de cuenta M}E Y Sati o | Regular Insatisfecho . &M fy ,
de su deuda? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
. Ay : 7 . ) Mu
tarje.ta 0 monedgro electronico (Yape Muy cé A Indiferente tncémiods N y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti? '

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



Otros: . N‘ T ponies i s  vmiies € il 418 e M s sz

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos —
; Esta satisfecho con el tiempo que e i
le tomo gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho s |
; s sat ho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
. Sabia que desde octubre puede emitir su D SI |:| NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
- geperal g Ie. Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

B st

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni —

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Es usted el/la propietaria del inmueble‘?

ondeosdonen

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

Obos.

Edad: g\ .........

w\v\m Q \\%&L \\M b anoy

[ st

) s

Género: ...

[X] No

=

] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
,Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
Considera que la informacién proporcionada por S Poco
el sistema Muni — Qiti es clara y comprensible? Muy clara | Clara 39?&]@ clara TG
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
D S, sin B Sll, con No, Iuve I::l No lo
inconvenientes R el HIUEReS, intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro % Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu Mu
presentacion del estado de cuenta nay Satisfecho | Re Insatisfecho ]
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
2 Qué tan cémodo se siente usando su
tarJe.ta 0 monedgro electronico (Yape Muy Emnode Indiferente fiid 4o ‘ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Qriti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcion)

@ No confio en los pagos
electronicos

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

[

Prefiero pagar en

efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Maés de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y D s
minutos 10 minutos 15 minutos Ty
( Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en sati€hodho Satisfecho | Regular Insatisfecho insatis f)e/cho
Muni — Q'iti? gitsfech
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su l:' sI [_——] NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el ~
SCI'V.XCElO en gen ofal.que le. m,MMI{ Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — S; 1sfechg insatisfecho
Qriti? =

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?

] si

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Qiti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [:] S1 Kl NO

R

Eje: P \ﬂ-c&dﬁ‘kﬂ“\ Edad: .. & B s

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
g 2P d ™) s1 [X] No

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda MW Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

.Considera que la informacién proporcionada por M W s Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Regular clara Nadsiolars

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

X Si, sin ?h S SR No lo
inconvenientes aieutas L2 intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro 9< Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? A
¢ Esté satisfecho con el formato y la i Mu
presentacion del estado de cuenta ;o Y Satisfécho | Regular Insatisfecho s
satisfecho insatisfecho
de su deuda? -
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
2 Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta o monede‘ro electrénico (Yape Muy Cémodo | maerénte Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

I:] No confio en los pagos [:] No estoy familiarizado |:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?
Mas de

q Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10 y I:, . 15

minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
(Esta satllsfecl?o con el t1,em'po que Muy s . Muy
le tomo6 gestionar su tramite en . Satis o | Regular Insatisfecho g ;
satisfecho insatisfecho

Muni — Qiti?

\

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su

constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?

E\SI

[] ~o

Si emitid su constancia de no

adeudo, ¢cémo calificaria el Muy rapido <R‘gpk(o__, Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢{Qué tan satisfecho esté con el
servigio = geperal s Muy Sét' echo | Regular Insatisfecho Liey
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho

Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni —

Q’iti a otros

vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

Xt

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? &1 N D NO

Eje: \'}LQ\H .\.JE'I.'!\%;.). N0 Edad: e& ........... Género: M .............

i Es la primera vez que utiliza el sist Muni —
. p qu za el sistema Muni
Qiti? B s [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil
predial y arbitrios?

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
% Regular | Dificil | Muy dificil

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

;Considera que la informacién proporcionada por | Muy clara (\:>€ Regular Poco N olira

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

N Si, sin ?1, con No, ‘][:we No lo
___Inconvenientes . AIEUIaE . ot ] intente
dificultades inconvenientes

. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Clafo Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
tarJe_ta o monede_ro electronico (Ya_pe Muy EEieds Yiadiiads . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — coémodo incémodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

I:I No confio en los pagos D No estoy familiarizado E Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qiti?

Mas de

Menos de 5 I___l Entre 5y D Entre 10 y I:, 5
minutos 10 minutos 15 minutos I

¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu

le tomé gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho vl ficho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? IZ SI ’:\ NO

Si emitid su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el ,
servicio en general ' ’ ;
T i ) le. _l'\/lu Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satigfécho insatisfecho
Qriti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? & SI D NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s m NO

Eje: AV(/L\/W(J-Wl-'7 oy O Edad: CQ(O e U e

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
. primera vez que utl el sistema Mu
Q’iti? [ st [] nNo

2. Indicadores de satisfacciéon

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan facil le result6 navegar en el sistema . ;
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil ?}x( Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informacion proporcionada por Re Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? g el Clare clara Ll

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

» Si_sin Si, con No, tuve No lo
gl D algunas D muchos D intenté

inconvenientes y : y
dificultades inconvenientes

.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Cldro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

;Esta satisfecho con el formato y la
i Muy ) . Muy
presentacion del estado de cuenta . Sat o | Regular Insatisfecho s
satisfecho 2 i insatisfecho

de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan cémodo se siente usando su '
j ne lectronico (Yape M . ; Mu
taE e dgro sl Gaicp ap R Cémodo | Indiferente Incémodo s
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo N incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

[:] No confio en los pagos [:I No estoy familiarizado [:l Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de

Menos de 5 I:l Entre Sy l:l Entre 10 y D 5

minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
Esta satisfecho con el tiempo que
X . el M g : Muy
le tom¢ gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho sl
: A satgfecho insatisfecho
Muni — Q’iti? |
E. Emisién de constancia de no adeudo

. Sabia que desde octubre puede emitir su . SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? KL '

Si emitid su constancia de no ; ,

adeudo, ;como calificaria el M% Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el
ici eral g :
PRI S Ie_ Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? \@\SI I:] NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
,Es usted el/l ietaria del i le?
(Es usted e /la propietaria del inmueble <] si [:] NO

\ " \, oy .
Eje: U WVC&W L@&()\ Edad: .. %o, Género: Y:

¢ @
D N

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil
predial y arbitrios?

Regular Dificil | Muy dificil

;Considera que la informacién proporcionada por

Pl
?}% Poco
a

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? syl Reguiar clara NG 68 e
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
& Si, sin D Sll, con No, fuve l:l Nio T
inconvenientes o BAEInaS l : I nyoans intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy elaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho A
satisfe insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢, Qué tan comodo se siente usando su /,
j 5ni Nl . 7 Mu
EZjga o monede_ro elegitorics (Yape Muy Comodo Indiferente Incémodo o SFY
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo 5 incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

@ No confio en los pagos [::J No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Q'iti?

Mas de
Menos de 5 l:] Entre 5y I:' Entre 10y I:l 15
minutos 10 minutos 15 minutos oy e
( Esta satisfecho con el tiempo que Mu i
le tomd gestionar su tramite en A Sati o | Regular Insatisfecho o A
5 v satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
\
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su [:I ST D N
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? O
Si emitio su constancia de no
adeudo, jcdmo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccioén general
(Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le Muy ’ Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho Regular Ingatistecho insatisfecho

(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? EI SI D NO

e |
Eje: ‘\\J\Q(*C“A\N\Oﬂ/ ....... Edad: Q)\/\ ......... Género: ? ...........

i Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
v prix q 1 nit D SI E NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Facil | Regular | Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

LCOpSldera que .la mf,(?r_mamon proporc1onadg por Muy e Clara | Regular Poco Nt claa
el sistema Muni — Qiti es clara y comprensible? 5 clara

. Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
MupAl

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;/Pudo acceder fécilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

& 84, sin D Sll, con D No, Tuve i Io
. . ) . ,
inconvenientes ’ SEanas 1'nu o8 ntente

dificultades inconvenientes

,Considera que el estado de cuenta ,
proporcionado refleja de manera MW Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? .

¢ Esté satisfecho con el formato y la / Ko
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho .
satisfesho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su ‘

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy T — Im Se Tnedmads Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Qriti? ’

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

No confio en los pagos L__] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de
Menos de 5 [g\ Entre Sy D Entre 10y l:, 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
;Esta satllsfecl?o con el tlem.]:_)o que Muy ' . Muy
le tom¢ gestionar su tramite en . sfecho | Regular Insatisfecho g
. e satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su ST l___l o
constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti? M N
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
{Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le Muy : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho Regular Tnsatisfecho insatisfecho
Qriti?
(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @ SI D NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

. Es usted el/la propietaria del inmueble?

Eje: 1 ...\;.\.&\m&mm ......

(Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

I st
Edad: &9\ ......

X1 nNo
M\

(€15111=) {0 1 P, BERE -

[] s1

] NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccién
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
,Qué tan facil le resulté navegar en el sistema Y
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fy/ Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? N\
¢C01?51dera que !a mflgr'mamén proporcnonad_a por Muy clara M Regular Poco T
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? 4 clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, sin ] - S a s No lo
. inconvenientes I s - [___] et intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta ‘ i
proporcionado refleja de manera Muy claro Cla \ Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu ' Mu
presentacion del estado de cuenta e d Satisfegeho | Regular Insatisfecho g oy
satisfecho insatisfecho
de su deuda? \|

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electronico (Yape

o Plin) para realizar pagos en Muni —
Qiti?

Muy
comodo

Cémodo

Indiferente

Muy
incomodo

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcion)

I:I No confio en los pagos
electrénicos

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

D Prefiero pagar en
' efectivo

™
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de

Menos de 5 D Entre 5y I:] Entre 10y I:I s

minutos 10 minutos 15 minutos e
¢ Esté satisfecho con el tiempo que o Mu
le tom¢ gestionar su tramite en e Satisfe¢ho | Regular Insatisfecho i Y
g rigs satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su I_—__] s1 |:] NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
b Yy rap p g
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esta con el
ervici ) ’
5 V_](flo i ge.neral que ]e' Muy Satigecho Regular Insatisfecho ’ Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? m SI I:l NO

3. Sugerencias

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [g’\ SI D NO
— \eda ' Al
Eje: ZOQ\O&.\(\XQ>\\€\(A Edad: L\Ok .......... Género: ...\.ooveeeeeen.
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? X1 s [] ~o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
,Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil W Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? ’
; Considera que la informacién proporcionada por 3 P
i q én prop po 0co
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Mugselara d%@ Lo clara Tads elem
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
.Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qiti?
lg Si, sin ?1, con No, icuve Wesls
inconvenientes R e Al intenté
dificultades inconvenientes
¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Sla Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Wi 5 Wi
presentacion del estado de cuenta o Satigfecho | Regular Insatisfecho e
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
/Qué tan cémodo se siente usando su
tar) e'ta © monedgro Eincirenieo (Yape ", Coémodo Indiferente Incémodo ; Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — coémo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opciodn)

[:] No confio en los pagos
electronicos

L]

No estoy familiarizado

con Yape o Plin

]

Prefiero pagar en

efectivo




D. Tiempo de espera y eficiencia

.?a/'_k//

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 Entre Sy Entre 10 y
. : ; 15
minutos 10 minutos 15 minutos ;
minutos
; Esta satisfecho con el tiempo que ,
; . sk ; , Muy
le tomd gestionar su tramite en 1\% Satisfecho | Regular Insatisfecho P
. ey satisféch insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisidn de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? N
Si emitid su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Réapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
icio en 1 le ' : .
.serv1c'lo EERSAl e N% Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfec insatisfecho

Qiti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X s1

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

DNO
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Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI I:] NO

Eje: .... Q \\\%U&&J\ ........... Edad: ..... | ;L.,- ....... Género: ... 5.

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — :
i p que a el sistem
Qiti? st = ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan facil le resulto navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Mil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

; Considera que la informacién proporcionada por = Poco
e e prop 2P MM Clara | Regular Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? ! clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

= S, sin ] ook o No lo
inconvenientes e IMBCRAR: intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta .
proporcionado refleja de manera aro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
;Esta satisfecho con el formato y la Mu g T i
presentacion del estado de cuenta o y Satisfecho | Regtilar Insatisfecho a B
satisfecho insatisfecho
de su deuda? : ‘
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
;Qué tan cémodo se siente usando su
j 5ni : Mu
tarjeta o monede.ro electronico (Yape Muy . - Indifarenite Tnemiodo . y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti? s

Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

& No confio en los pagos L__] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10 y [:] 15
minutos 10 minutos 15 minutos -
¢ Esta satisfecho con el tiempo que B Mu
le tomd gestionar su tramite en 3 Satisfecho | Regular Insatisfecho s
. #d safistecho insatisfecho
Muni — Q’iti? Z.
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? [:I SI D NO
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificarfa el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
{Qué tan satisfecho estd con el
i e geperal que le‘ . Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — sagistechq insatisfecho
Q'iti? ‘
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros i
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? & SI D NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?



Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. | ‘ | 3
(’O\:;} " 5/\&(\\“)‘/ _YQ\\OU\C}% \f\k& W L\ aNc>

1. Datos del contribuyente (Propietario)

;Es usted el/la propietaria del inmueble? [] st NO
Se—r—" N . /I\ - (f ~
Eje: .L.«L—: W&Q 2 donaos Edad: \3 A Género: n ............
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
‘ p que v sistema Mun
Qiti? A s [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Facil Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

; Considera que la informacién proporcionada por : P
i q prop a po 0co
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Magolare % Reglar clara Wada/clara

,Qué tan facil le resulté navegar en el sistema 2

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

] Si, sin 5131> con No, Tu"e ] No lo
. . ‘ I uchos . ¢
inconvenientes . aLgunas m‘ o . Iintente

dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muypclaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

\

;Est4 satisfecho con el formato 'y la g Mu

presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho e

satisfec insatisfecho
de su deuda? =
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan cémodo se siente usando su
. - . , M
tarjgta 0 monedgro electrénico (Yape Muy Cémodo spente lnsériods _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo P incomodo
Qriti? 77

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

E:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: BO\O%VM\US\/\OUSD( Ay AL S Ny ol S

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢(Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

, as de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10 y D has ?5
minutos 10 minutos 15 minutos A

¢ Esta satisfecho con el tiempo que - Mu
le tomd gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho e
X ey satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti? 7
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D S D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? I

Si emiti6 su constancia de no

adeudo, ;codmo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento

proceso?

F. Satisfaccion general

¢ Qué tan satisfecho estd con el \
ici ral ] ' / . :
.serwqo b il o . Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfeche_ insatisfecho

Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? B\SI D NO

3. Sugerencias

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
;Es usted el/la propietaria del inmueble? [E SI D NO

Eje: ZDM m‘\&i\f\b& Edad: ... q@ ........ Género: ...... r/\

' Es la primer tiliza el sistema Muni —
. primera vez que utiliza el sistema Muni
Qiti? &l [] no

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢, Qué tan facil le resulté navegar en el sistema :
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil F4cil | Regular DM Muy dificil
predial y arbitrios?

&Copsxdera que }a mf'o_r_mamén proporcwnad_a por Muy clara M Regular Poco Nads lar
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

D Si, sin D ?1, con No, Luve 16
inconvenientes algunas Xl L D intenté

dificultades inconvenientes
Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Cla Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ‘
;Esta satisfecho con el formato y la
57 Muy : ; Muy
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho 5 s
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
/Qué tan comodo se siente usando su »
j Sni . , M
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy Cémodo | Indiferente Frcohido ~ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo 1 incomodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

No confio en los pagos D No estoy familiarizado L__'] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



815 0 LT

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de

Menos de 5 EL Entre Sy D Entre 10y D 15

minutos 10 minutos 15 minutos ]
minutos

( Esté satisfecho con el tiempo que

le tom¢ gestionar su tramite en N / Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
Muni — Q'iti? satisfecho insatisfecho

X

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI IZ NO

Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy répido id, Regular Lento Muy lento
proceso? !

F. Satisfaccion general

¢(Qué tan satisfecho estéa con el
servicio en general que le Mu s ;
: £el y q : 5 Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — sat 0 insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E SI D NO

3. Sugerencias

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?



O#h%zj

Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble?

:fﬁ&mw&ﬂ&wg ......

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Género: ..... F

<] NO

2 Qué tan facil le resulté navegar en el sistema b
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil il | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
LCopwdera que }a mf,c?r'mamén proporc1onad.a por Muy clara ¢a | Regular Poco AT -
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
,_ ’/ Si, sin Sl(l; con No, ;uve No lo
inconvenientes 1 REHRES muenes intenté
dificultades inconvenientes
,Considera que el estado de cuenta /
proporcionado refleja de manera Muy claro C Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? .
;Esté satisfecho con el formato y la Mu / Mu
presentacién del estado de cuenta S Satisfecho | Regular Insatisfecho e
satisfecho insatisfecho
de su deuda? y

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan coémodo se siente usando su
tarjeta o monedero electrénico (Yape
o Plin) para realizar pagos en Muni —

Qiti?

Muy
comodo

o]

Cémado

N

Indiferente

Incémodo

Muy
incémodo

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcién)

[:] No confio en los pagos
electronicos

L]

No estoy familiarizado

con Yape o Plin

]

Prefiero pagar en
efectivo



Otros: O\O ..... 73@5’ ..............................................................................

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de

Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15

minutos 10 minutos 15 minutos ’
minutos

(Esta satisfecho con el tiempo que . Wit
le tom¢ gestionar su tramite en : ) Satisfecho | Regular Insatisfecho -
atisfecho-_| insatisfecho

Muni — Q'iti? s/*

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su D
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? E\SI NO

Si emitid su constancia de no

F. Satisfaccion general

{Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le
proporciona el sistema Muni —

Q'iti?

Muy

Satisfecho | Regular Insatisfecho insatisfecho

adeudo, ;cémo calificaria el Mu 4 Rapido Regular Lento Muy lento
proceso? <>
u
satj )

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @\SI [::] NO

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?



o7 (/ 224

l

Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

[ ! ! >\t \ —_
(X “ ¢ L 0 : / \
1. Datos del contribuyente (Propietario) @ ¥ )(_\,\U\M &Yﬁ\\* U‘go (3 5 o

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] sI @ NO
Eje: V\’_Q\\UC\*\\\SJY Q ..... Edad: ..... Lol Género: V\ ...........

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Qiti? [ s 4 o
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resultd navegar en el sistema

Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy facil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informaci6n proporcionada por
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible?

Poco

Muy/ ra Clara | Regular Sl

Nada clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

@ Si, sin l:] Sll, con |____] No, ;uve Koo
i i n muchos I
inconvenientes algunas ucho

: ; ) intenté
dificultades inconvenientes
,Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy slafo Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? -
;Esta satisfecho con el formato y la - Mu
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho p U TR
satisfésho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

2 Qué tan comodo se siente usando su

) e . ) . Mu

fagea.o monedqro elactEcaica (Yap : XY Cémodo | Indiferente Incomodo I

o Plin) para realizar pagos en Muni — com incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

E No confio en los pagos D No estoy familiarizado [:] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

: Mas de
Menos de 5 I:I Entre Sy D Entre 10 y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos S ——
( Esté satisfecho con el tiempo que Wi
le tom¢d gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho | =
: o satisfesho insatisfecho
Muni — Q"iti? A
E. Emisidn de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su D - D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;codmo calificaria el Muy répido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢{Qué tan satisfecho estd con el )
SERILH S ok i le' 4 Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — _satisfi insatisfecho
Q'iti? N

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

< st

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ] ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

i Es usted el/la propietaria del inmueble? X1 s
2 prop I NO
¢ « ‘zﬁ o
Eje: ... \) 0L R W\Uﬂ) Edad: ..... ~ ?g ........ Género: n ............
;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti? s [] ~No
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
(Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema _
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil r | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
g)Cogsxdera que !a 1nf9r_rnacnon proporcnonad.a por Muy clara | CliG | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
; Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
8
D Si, sin Sll, con No, ‘;uve [__l N lo
inconvenientes - B EHIAS MUCHEs intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta :
proporcionado refleja de manera Muy>etaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la M 7 Mu
presentacion del estado de cuenta et Satisfecho | Regllar Insatisfecho Y
satisfecho insatisfecho
de su deuda? )
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
;Qué tan cémodo se siente usando su P
tarjgta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy Comddo | Indiferente e ‘ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Q'iti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcidn)

D No confio en los pagos
electrénicos

]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

[

Prefiero pagar en

efectivo




D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuanto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10 y I__—l 3 15

minutos 10 minutos 15 minutos :
minutos

(Esta satisfecho con el tiempo que
’ . b : ) Muy
le tom¢ gestionar su tramite en i Satisfecho | Regular Insatisfecho o s
satisfec insatisfecho

Muni — Q’iti?

E. Emision de constancia de no adeudo

(Sabia que desde octubre puede emitir su

constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?

@81

[] ~o

Si emitié su constancia de no

adeudo, ;cdmo calificaria el Muy Tépido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le U . .
. £¢! 4 ; Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Mu_y
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho

Q’iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X si

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[1~o




Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. \ ’
OLS B BT\ XN\Z» gn\\%&g \\e&& \A s

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [:] SI g NO
. . Q - _—
Eje: & ’\m\\{”w ............... Edad: 57) ......... GENErO: ..V,
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti? P st [] ~o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
¢ Qué tan facil le result6 navegar en el sistema .
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Facil }Eg ar Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? ‘
s Considera que la informaci6n proporcionada por P
& q proporcio po 0co
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Bag ol ®< Regnlar clara Nada elara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
[] S, sin i N, SIve [ Yoo
inconvenientes Wi HEOIOS intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro 0 Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
;Esté satisfecho con el formato y la Mu Mu
presentacion del estado de cuenta i d Sa@é@ Regular Insatisfecho e {
satisfecho == insatisfecho
de su deuda? ‘
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
/Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy Cé : Yudiferente tickmodo _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti? '

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el

opcidn)

@\ No confio en los pagos
electrénicos

[

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

pago? (Puede elegir mas de una

]

Prefiero pagar en

efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10 y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
(Esté satisfecho con el tiempo que Muy 3 . Muy
le tom¢ gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho ok
: vk satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti? X
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI D NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificarfa el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el
SETYICE e ge}xeral que le‘ Muy SR?f ho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho /QK insatisfecho
Q'iti? b
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E\SI D NO

3. Sugerencias

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Es usted el/la propietaria del inmueble? [_Zl SI ’:I NO
- ) , g
Eje: ..ot “MQ/’UN INGL L Edad: ‘:{ . g ......... Género: V\ ...............
\
;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
b P q €
Q’iti? B st [] ~o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q'iti
/Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil | Regwlar Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
&Copmdera que }a mf’o.rlmacxon proporcwnad_a por Muy clara Clars | Reweflar Poco Whids, glaga
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
‘Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
6
D 84, sin @ ?1, con No, ;uve No 1o
inconvenientes L e intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta ;
proporcionado refleja de manera Muy claro to Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la Wi : Wi
presentacion del estado de cuenta oy Satisfécho | Regular Insatisfecho e
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
;Qué tan cémodo se siente usando su "
tarje.ta 0 monedgro electrénico (Yape Muy Elinds T Tanatits Incé}@ . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcidn)

[:I No confio en los pagos
electrénicos

X

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

]
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy I:] Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos T
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Vi
le tomé gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho - |
g
: A satisfécho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su " :
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muyépido Répido Regular Lento Muy lento
proceso? v
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho estd con el \
serv-lc.lo en ge}leral que le' p Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfec insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? '4 SI D NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Qiti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

;Es usted el/la propietaria del inmueble? B SI D NO
= / ; i
Eje: E‘[ misene Edad: ‘:Utb .......... GENero: . Vomeeeeeerirenns
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti? ] st [E NO
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
¢ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy facil Baé Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
;Considera que la informacion proporcionada por My clara Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Y & clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?
@i Si, sin ?1, con No, ;uve D i ls
inconvenientes yi mioREs, intenté
dificultades inconvenientes
EConsidera que el estado de cuenta 5
proporcionado refleja de manera Muy claro ro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
(Esta satlsfc?cho con el formato y la Muy - . Muy
presentacion del estado de cuenta . Satigfecho | Regular Insatisfecho i
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
{Qué tan cémodo se siente usando su .
tarJe_ta 0 monedqro electrénico (Yape Muy Esimodo Indi - Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Qriti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcidn)

[Zl No confio en los pagos
electronicos

L]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

]

Prefiero pagar en
efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y l:l Entre 10 y [:, S 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
, Estd satisfecho con el tiempo que
G ) ; u ’ i Muy
le tom¢ gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho -
: syE satisfec insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su D
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? g\ SI NO
Si emitid su constancia de no =
adeudo, ;como calificaria el Muy répido % Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho esta con el
el e ge'neral S le. - < Satisfecho | Regular Insatisfecho ’ Muy
proporciona el sistema Muni — satisfec insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? [g SI ,:, NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? E SI L—_I NO

Eje: ‘jﬁ«) &)(}C Jg\ MOt Edad: 4 > Género: ?

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
3 p q @ S D

Qiti? NO

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢, Qué tan facil le resultd navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil | Regylar | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? ¢

LCopmdera que }a mf,qumamon proporc1onadg por Muy clara Chas pd Regular Poco Nada et
el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? > clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qiti?

[:l S i Si, con No, tuve No lo
inconvenientes E . algunas D muchos ) D intenté
dificultades inconvenientes
Considera que el estado de cuenta }
proporcionado refleja de manera Muy claro % Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

;Esté satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta
de su deuda?

Muy

satisfecho insatisfecho

Muy s%ﬁx\ﬁ) Regular Insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan comodo se siente usando su
j eder ctréonico (Yape Mu : . : Mu
tatjeta o mon de' g glevtionies, ( ap il Cémodo | Indiferente Incéaiodo |
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcién)

[:l No confio en los pagos E No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y l:, 5
minutos 10 minutos 15 minutos e
; Estd satisfecho con el tiempo que : ] Mz
le tomd gestionar su tramite en % Satisfecho | Regular Insatisfecho BTy
. e satisfécho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisidn de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D @\
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? SI NO
Si emitid su constancia de no :
adeudo, ;como calificaria el Muy répido RM Regular Lento Muy lento
proceso? .
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el
ici | 1 . .
.serv1c.10 N A s Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — sati 0 insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

B st

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

2@7& v V/Wﬂ'/
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 [X NO
’ ANACY ST \ /.c\ 'a
Eje: Z‘)AJC/‘J\C}&S\A& Edad: \é:\ ......... Género: ..... Lyt I
' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — -
. p que utiliza el sistema Muni
Q’iti? [ st 3 ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan fécil le result6é navegar en el sistema »
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil W Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

Consid la inf - . !
¢Considera que la informacién proporcwnad.a por Muy clara £ | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

;g i, con t
\/ Si, sin D ? s D No, huve No lo
- inconvenientes - SAEIas : muchos intenté
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta \3/
proporcionado refleja de manera Muy claro Q 0 Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ’ \

¢ Esté satisfecho con el formato y la R \ ‘ Mu

presentacion del estado de cuenta e Y Satisfecho | Regular Insatisfecho A4
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su p

tartha 0 monedgro electronico (Yape Muy c3 oéo Indiferente T — _ Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Q'iti? S

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

I:I No confio en los pagos |:| No estoy familiarizado |:] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y I:I s
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
( Esté satisfecho con el tiempo que " Mu
le tomo gestionar su tramite en Y Satisfecho Regular Insatisfecho ; : y
g 2
X o satisfecho insatisfecho
Muni - Qiti? ’
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su L____I S] l:] NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cédmo calificarfa el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢(Qué tan satisfecho est4 con el
A geflgra] ki le' n Y Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — sati insatisfecho
Qriti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X s

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Qiti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? SI [:] NO

..................................... Edad: 58 Género: MASQJUNO

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti?

[ s

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q'iti

;Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil %o\ﬂ Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
g,Cor.mdera que }a mf’c?r_mamon proporcxonad.a por sl % Clara | Regular Poco -
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
&'\ Si, sin ?1, con No, fuve Ko T
inconvenientes | Bglnas TR, intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta ‘
proporcionado refleja de manera Muy claro % Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
;Esté satisfecho con el formato y la
. Muy > . Muy
presentacion del estado de cuenta . Sati o | Regular Insatisfecho o
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta o monede_ro electrénico (Yape Muy conhds | indiferente Ticmoin . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opciodn)

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

I::] No confio en los pagos
electrénicos

L]

[E\ Prefiero pagar en
efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

. Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de
Menos de 5 E\ Entre Sy [:] Entre 10y l:l 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
(Esta satllsfecl‘.xo con el tlrem'po que Muy \ / ) Muy
le tom¢ gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho A
. oy satisfecho insatisfecho
Muni — Q'iti?
E. Emisidn de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su S1 l:]
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? KI NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, como calificarfa el Muy répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
.Sel'Vl(ElO en gen erdl que 1e. Muy Satisfécho | Regular Insatisfecho ’ Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @ ST D NO

3. Sugerencias

{Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

B O <. S



Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

;Es usted el/la propietaria del inmueble? = s [] ~o
Eje: ‘%/(‘S@C\*C .. <ﬁ\(ﬂ\,}&) Edad ;HO ........ Género: ‘/\ ...........
;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
i p que u el sistema Muni ‘
Qiti? b st [] w~o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
,Qué tan facil le result6 navegar en el sistema =
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Facil R@l\far Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? '
;Considera que la informacion proporcionada por 7 Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Way clare % B clara INagslar
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
s Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
6
- Si, con No, tuve
Si, sin 2 ? No lo
D inconvenientes ~ . algunas mehOS ) D intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro % Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
;Esta satisfecho con el formato y la Wi s Wi
presentacion del estado de cuenta ouy Satisfecho ar Insatisfecho .
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
2 Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta o monede:ro electrénico (Yape Mlly démoto |  Tndiferente e A ' Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo g incomodo
Q'iti? '

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

Prefiero pagar en
efectivo

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

]

‘g No confio en los pagos '
electrénicos
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

as de
Menos de 5 Entre Sy Entre 10y L
P . " 15
minutos 10 minutos 15 minutos ;
minutos
(Esta satlsfec}}o con el tlrem'po que Muy . ‘ Muy
le tom6 gestionar su tramite en . SatisfeCho | Regular Insatisfecho i
. il satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
s Sabia que desde octubre puede emitir su
¢ at puece . e [] st NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitio su constancia de no :
adeudo, ;cédmo calificaria el Muy répido % Regular Lento Muy lento
proceso? .
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el y
servicio en general que le Muy . : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho 935{6&0 Bglar L insatisfecho
Q'iti? ;

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

D4 st

{Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[ ] o




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Qiti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. @ ( % L\/\ (\) \\\ ) \\ 9\ —
53y, Pro\d doulsodo Nhale 3 andy
S ) =

‘&)

1. Datos del contribuyente (Propietario)

:Es usted el/la propietaria del inmueble? = st IE NO
SR Q& =
Eje: ....\. ..\.".\.‘?\.W.‘f‘?. NEMS L Edad: b\\ ......... Género: r .............
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
. primera vez que utiliza el siste n
it 8 s %] NO

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda
predial y arbitrios?

,Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema _
Muy\gé Facil | Regular | Dificil | Muy dificil

;Considera que la informaci6n proporcionada por Muy?l)@ Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Glara |, Regilar clara Heda Eard

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder fécilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

IE Si, sin D Sll, con No, fuve Naile
1 inconvenientes e I :I AR TN intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta ,
proporcionado refleja de manera ,cla{c; Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ~
¢ Esté satisfecho con el formato y la M Wi
presentacion del estado de cuenta X Satisfecho | Regular Insatisfecho s
satisfécho insatisfecho
de su deuda? %
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
;Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta o monede_ro electrénico (Yape Muy couldo | Tndiferente Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti? -

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

as de
. Menos de 5 [] FEatresy [] Enteloy ] St
minutos 10 minutos 15 minutos m—
¢ Esta satisfecho con el tiempo que ; Mu
le tomo gestionar su tramite en e o Satisfecho | Regular Insatisfecho nsatis chho
Muni — Q"iti? P
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI l:l NO
Si emitio su constancia de no
adeudo, §como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
serv.lcjlo " gepera] que le. b u}l/ Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfécho insatisfecho
Q'iti?
;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros ,
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @\ SI D NO

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccidn y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

. Es usted el/la propietaria del inmueble? SI I—__l NO
Eje: .\ & \/WUWN\%([LSU?D ..... Edad: 6Y ........ Género: F— .............

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

b P que u S

Qiti? ™ [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Py{ Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? '

(;Copmdera que .]a mf’c?r‘mamén proporc1onadg por Muy clara 4 | Regular Poco Wadaolia
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

@\ Si, sin D Sll, con No, ‘;uve Ne 1o
. . C. . 7
Inconvenientes ’ e [ I mu as . intente

dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro % Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Bsté satisfecho con el formato y la M iy
presentacién del estado de cuenta vy Satisfeeho | Regular Insatisfecho e |
satisfecho insatisfecho
de su deuda? \

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
j 5ni M . / Mu
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy Eéimods | Tndifsents Theottado . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo r incémodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

D No confio en los pagos @ No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 Entre Sy Entre 10y
minutos @\ D D 3

10 minutos 15 minutos

minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom¢ gestionar su tramite en el Salisfgcho | Regular Insatisfecho e ge
g g
X s satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
.Sabia que desde octubre puede emitir su l:l SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Raépido Regular Lento Muy lento
b Yy rap p g Y
proceso?
F. Satisfaccion general
¢, Qué tan satisfecho esté con el
SEINIGID STTEED eral que le' Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho My
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Qiti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E SI [:I NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Qiti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? BT si D NO
Eje: ...... E NONReND Edad: qf) ........ Género: M ............
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? R s [] ~o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti
¢ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil Re@&é Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
z,Copmdera que }a mfgr_mamén propormonad.a por Mg clars Oles | Regular Poco EiEdlg
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
. Si, con No, tuve
Si, sin s : No lo
D inconvenientes ) algunas muchos ) intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta P
proporcionado refleja de manera Muy claro Clat Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Wiz Mu
presentacién del estado de cuenta oy Satisfecho | Regglar Insatisfecho pil B
satisfecho insatisfecho
de su deuda? ¢
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
tartha 0 monedqro electronico (Yape Muy T — Indiferente e Sitide ) Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo —incomodo
Q’iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcidn)

D No confio en los pagos
electrénicos

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

]

Prefiero pagar en
efectivo




(O e s LT P TR EEERTRES

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 I:] Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos ol o
¢ Esta satisfecho con el tiempo que - Mu
le tomo gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho . S
g g
i i sati 0 insatisfecho
Muni — Q’iti? y
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su D S1 D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
. Qué tan satisfecho estd con el _
A erél que le. M Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfeC insatisfecho
Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugerirfa para el sistema Muni — Q’iti?

@Z@s\&\‘@f‘/ ..... N 0“%33\&@\\054\ ..... 3@!?....@.\&5\/...

X st

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

. Es usted el/la propietaria del inmueble? E SI |:| NO

Eje: (C\rmf%?@ ................... Edad: é@ ........... Género: F ...........

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Sl R 1 ‘ X s [] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
F?( Regular | Dificil | Muy dificil

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil
predial y arbitrios?

s Considera que la informacién proporcionada
el . P R Mu ta Clara | Regular e Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

Si, con No, tuve v Nods

\Q Si, sin : h
: . algunas mucho . .
inconvenientes i &y . . . intente
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy~daro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la

; ; : M
presentacion del estado de cuenta o Satisfecho | Regular Insatisfecho v
satistecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su ) .

tarJe_ta 0 monede_ro electrénico (Yape Muy C(}@é T T - Mtly

o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo : incomodo

Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

|:] No confio en los pagos [:I No estoy familiarizado g Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que s Mu
le tomd gestionar su tramite en " Satisfecho | Regular Insatisfecho . S
. el satisfegho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
¢Sabia que desde octubre puede emitir su I:l sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho estd con el
ervicio e 1 : .
9 rv.1c.10 o Fr e N Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfesho insatisfecho
Q'iti?

¢Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X st

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) @bS x’]\\j\cf @5&&0&({}% \A@(ﬂ Qq Ckh_oj

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [} st E NO

Eje: abwa(’i\mw‘(o .......... Edad: {OL/ .......... Género: M ............

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
13 P q € U
Q’iti? [ st ] o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

,Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil M Regular Dificil Muy dificil
predial y arbitrios?

) . lai . :
GCopsxdera que la mf,o'r'macmn proporcwnad.a por Wiy elaza M Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? N clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

Si, con No, tuve Nolo

& Si, sin D : h
. ) n muchos : e
inconvenientes . - . 9 ] intente
dificultades inconvenientes

¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro 0 Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la

. / ) M
presentacion del estado de cuenta Muy Satisfecho Regular Insatisfecho . . uy
de su deuda? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

/Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape Muy Comodo Indiyéate —— Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo : incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 Entre 5y Entre 10y
. : . 15
minutos 10 minutos 15 minutos ;
minutos
; Esta satisfecho con el tiempo que
i ; W . ; Muy
le tom¢ gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho i
X v insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
' Sabia que desde octubre puede emitir su
¢aga puece P [] s [ ] ~o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitid su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
R - gl e le. e Satisfecho | Regular Insatisfecho s Muy
proporciona el sistema Muni — sati 0 insatisfecho
Qiti?
/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? lz SI D NO

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) (OIOS . I@JN\N '@)\\QC_LA’Q 1{\&& 20 ands

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [ st E" NO

\o
Eje: ... T-& ’\UC"T\.)(\SU L - Edad: 406 ....... Género: M

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? <] st [ o
2. Indicadores de satisfaccién

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda wl Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

¢Considera que la informacién proporcionada por N Poco

el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? e Clat | Regular clara Mats slars

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

@ Si, sin D ?1, con No, lt}uve Nalo
inconvenientes o B EUNES D - ] intenté
dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro 0 Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la
. Muy ; . Muy
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho gular Insatisfecho S
satisfecho ‘ insatisfecho
de su deuda? |
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢ Qué tan cémodo se siente usando su
j 5ni : . M
tarjgta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy O ds Indiferente TR . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo , incémodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

l:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado ':l Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de esperay eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 IE\ Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos I
¢ Esta satisfecho con el tiempo que i
le tomd gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho |
g
' s satisfec insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ¢como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
2 Qué tan satisfecho esta con el
.serwc.lo b ge_neral g 16. M Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — sat 0 insatisfecho
Q'iti? B
+Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? ST [_—__J NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacidn de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) @\Qg ) ‘Lsyu\\a/ gq&a@ da \(\&(o_ S asd
(Es usted el/la propietaria del inmueble? D S [X NO

Eje: \\—Z-\MM\XWVQU b Q.. Edad: Glﬂ .......... Género: F ..............

' Es la primer: e utiliza el sistema Muni —
z p a vez que u sis U .
Qiti? L1 st &3 no

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q"iti

(Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil Facil R%}{«.\/r' Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(Considera que la informacién proporcionada por

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

Muy clara CT?{ Regular b Nada clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

] Si, sin ?1, o No, i No Io
inconvenientes . wEIAS Tnuc HO5 ] intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta :
proporcionado refleja de manera Muy claro CIM Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

( Estd satisfecho con el formato y la

presentacién del estado de cuenta Mfu yh Satisfecho I\@ﬂ/{ Insatisfecho . Mufy h
de su deuda? G RasEge insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan cémodo se siente usando su
j oni ) . . Mu
tarj R monede.ro iy i (Yap ¢ M v Compdo Indiferente Incémodo Y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo ’ incémodo
Q'iti?

;Por qué razdn no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

l::] No confio en los pagos L__] No estoy familiarizado Bﬂ Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mis de

Menos de 5 I:l Entre Sy D Entre 10y I:l 05

minutos 10 minutos 15 minutos ’
minutos

; Esta satisfecho con el tiem u
;Esta satisfecho con el tiempo que M

. ; e - ; M

le tomo gestionar su tramite en . S& cho Regular Insatisfecho . . vy

g g

Muni — Q'iti? satisfecho insatisfecho

E. Emision de constancia de no adeudo

/Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? l——:l S E] NO

Si emitié su constancia de no
adeudo, ;coémo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?

F. Satisfaccion general

/Qué tan satisfecho estd con el
ervicio en general que le u ; :
BOIICIN B0 £ d ; M Y Satisfgefio | Regular Insatisfecho ] Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho , insatisfecho
Q'iti?
/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E SI [:I NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? [E SI I:] NO

Eje: . ¢ V\&"@Q“‘&QAU\O\ ..... Edad: 6/8 ......... GEnRrOs o e s vesneies

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
S k 1 54 st [] nNo

Q’it1?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q"iti

. Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil ar | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

&Copmdera que .Ia mfgr;nacmn proporc1onadg por Muy clara a Regular Poco Rl i
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisidén del estado de cuenta de la deuda tributaria

. Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

D Sf, sin 1 l::l I No lo
inconvenientes o = pHas st intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta .
proporcionado refleja de manera Muy claro Clar Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la
. Muy : Muy
presentacién del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho .
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

(Qué tan comodo se siente usando su -
j 5ni N ; Mu

tarJe_ta 0 monede_ro electrénico (Yape Muy Cémodo | Tnd A lnebinads . Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo ‘ incémodo

Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

g] No confio en los pagos D No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 L__'] Entre Sy l:] Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢d gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho s .y
. e satisféc insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su I:I sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
. Qué tan satisfecho estd con el
ervici eral que | 7 . .
‘s ALCIDRAL SO0 lqu © ; Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfécho insatisfecho

Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugerirfa para el sistema Muni — Q"iti?

X s

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. \
) N ; e— ?
1. Datos del contribuyente (Propietario) (’>5\ . QC“\‘ Qo 8\3 Nole L wno
(Es usted el/la propietaria del inmueble? [:] SI EI NO

Eje: T‘(\&Q&)’Q“&Q(\U‘\U Edad: %(L Género: \Jl ............

(Bs la primera vez que utiliza el sistema Muni —

it ] st [] No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q"iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil M

predial y arbitrios?

Regular | Dificil | Muy dificil

(Considera que la informacién proporcionada por Muy% Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Clama | Regplar clara Weica ol

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

(Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

IXL Si. sin Si, con No, tuve No lo
4
inconvenientes l:] . algunas D mchos . intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta ~
proporcionado refleja de manera Muy claro c Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

(Esté satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta

Muy SMO Regular Insatisfecho ; Mufy h
de su deuda? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electréonicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan cémodo se siente usando su
j i . . Mu
tarje.ta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy Contodo | Indiferente Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

(Por qué razdn no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

,:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
\ Menos de 5 l:l Entre 5y I:I Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
;Esta sat’lsfecl?o con el tl,em.po que Muy . ' Muy
le tomo gestionar su tramite en . Satisf¢cho | Regular Insatisfecho s i
. gy satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D S1 D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q'iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificarfa el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
ervici ] .
SeTvicla e, geneal i ]e' Muy Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho

Q'iti?

:Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

- Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) O\O‘;' tﬁ(clﬂg\d QO\\Q(«;&Q \‘\6&9 Q QA0S

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? [] sr |Z] NO

Eje: g(m&—ﬁO .............. Edad: \8®l .......... Género: P ..............

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
7 p que utiliza el siste u
Qiti? B st [] w~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

(Qué tan facil le resultd navegar en el sistema ,
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil M Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informacién proporcionada por

Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Wiz olara e 7 ik Regutar g

clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

IE Si, sin ?1, con No, ;uve Nolo
inconvenientes W s sl intenté
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Murelaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la " Mu

presentacion del estado de cuenta Y Satisfecho | Regular Insatisfecho e d
satisfécho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢, Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy Coiiodo | Tndifereste TeeadE _ Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcioén)

@ No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos T S—
¢ Esta satisfecho con el tiempo que & Mu
le tom¢ gestionar su tramite en N/ Satisfecho | Regular Insatisfecho b i
. pig satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su l:] S [:] NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? I
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
SEECEN g el e le' P4 Satisfecho | Regular Insatisfecho ) Muy
proporciona el sistema Muni — satisfégho insatisfecho
Q'iti?

¢ Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X] st

/Qué mejoras sugerirfa para el sistema Muni — Q"iti?

[1 ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. -
@&DS\_ (g@\\Q@O \/\c»w\ 3 anod

0 st [X] ~o
Edad:....gj ........

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Es usted el/la propietaria del inmueble?

BB s tin s £4 sesmmeniiion s Género: ...... N o
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — -
Oiti7 ] st NO
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema :
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda | Muy facil | Facil R% Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
(',Cor_lsxdera que ]a mf'(?r.macnon propormonad.a por Mauy clara CM Regular Poco R e
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? <t clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

D Si, sin ?1, con No, ;[UVC No lo
inconvenientes Apetinns L intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro a Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la " Mu
presentacion del estado de cuenta Y Satisfecho | Regular Insatisfecho -4
satis insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta 0 monedero electrénico (Yape
o Plin) para realizar pagos en Muni —

Q'iti?

Muy
incomodo

Muy

cémodo Indiferente

Cémodo

Inc%)

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una

opciodn)

Prefiero pagar en
efectivo

No estoy familiarizado

% No confio en los pagos
con Yape o Plin

electrénicos

X] O
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tomd gestionar su tramite en N Satisfecho | Regular Insatisfecho e
. P satiSfeCho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su [:I SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esté con el
BCPISILER B Bl qus le' Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho ! Muy
proporciona el sistema Muni — satidfgcho insatisfecho
Q'iti?

¢/ Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

X s

DNO
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI D NO

Eje: U\'\'\QQ@Q&O\ ........... Edad: \;('L\ ......... Género: F ............

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
e i B st [] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfacciéon

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Fécil Dificil Muy dificil

¢ Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Regydar
predial y arbitrios?

(Considera que la informacion proporcionada por

) Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? iy elan % Ragular Casiielon

clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

l:] Si, sin E : | No lo
inconvenientes - i D e intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro C Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
(Esta satisfecho con el formato y la Wi Mu
presentacion del estado de cuenta Ao Satisfecho | Regular Insatisfecho D .y
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
(Qué tan cémodo se siente usando su
tarje.ta 0 moned§ro electrénico (Yape Muy Cémodo | Indiferente IN6rfrado ’ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — comodo incomodo
Qriti?

(Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

D No confio en los pagos IZl No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Menos de 5 @ Entre 5y L__—J Entre 10y D Mas ?g
minutos 10 minutos 15 minutos !
minutos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que u Mu
le tom¢ gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho e
. S satis 0 insatisfecho
Muni — Qiti?

E. Emision de constancia de no adeudo

] ~o

;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Qriti?

&SI

o

Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ¢como calificarfa el
proceso?

Muy rapido Regular Lento Muy lento

F. Satisfaccion general

¢/ Qué tan satisfecho esta con el

servicio en general que le
proporciona el sistema Muni —

sati

u
ho

Satisfecho

Regular

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

Q'iti?

/Recomendarfa el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

B st [] ~o

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? 4 s1 D NO

Eje: *!/ ﬂ&@)‘m&&“% ..... BEdad: ... /\ ........... Género: ... ?/\ ............

i Es la primera vez tiliza el sistema Muni —
i P que utiliza el sis
Qiti? [ s X ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Fécil Re}&@ Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

¢ Considera que la informacion proporcionada por ) é .- Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? - Mg ciin . Regular . clara Hada el

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

7 @ i, con No, tuve
D Si, sin ? 5 €0 I:] 0, huv No lo
inconvenientes 4 SUHas IUelos intenté

dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro
clara los montos adeudados?

Regular Poco claro Nada claro

(Esta satisfecho con el formato y la

presentacién del estado de cuenta Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
satisfecho insatisfecho
de su deuda? /
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

(Qué tan cémodo se siente usando su ‘

tarjeta o monedejro electrénico (Yape Muy I I S — o — . Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

' No confio en los pagos D No estoy familiarizado g Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 Entre 5y Entre 10y
. : p 15
minutos 10 minutos 15 minutos y
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que
; . e u ; g Muy
le tom¢ gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho e
. o sat ho insatisfecho
Muni — Q"iti? P
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? EL
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muynrapido | Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
/Qué tan satisfecho esta con el
ervicio en general 1 : .
e genera’ que ‘e ) Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? B SI D NO

3. Sugerencias

Qué mejoras sugerirfa para el sistema Muni — Q"iti?

Tt dac st -\
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni - Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢(Es usted el/la propietaria del inmueble? > SI D NO

Eje: :[_V\A\O @JL ‘f?.&;@;@i@.\ ....... Edad: ... 2\\)\ ........ Género: ..... 5\(\ ...........

(Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — S D NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda MWI Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(Considera que la informacién proporcionada por MUM Clara | Regular Poco -

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

(Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qiti?

87, i D Si, con No, tuve No lo
2
@ inconvenientes . algunas l____l mChOS . intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy efaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

 Esta satisfecho con el formato y la "
presentacion del estado de cuenta Sech Satisfecho | Regular Insatisfecho
de su deuda? B

Muy
insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

(Qué tan cémodo se siente usando su
j i . ; M
tarjeta o monede.ro electrénico (Yape Muy skls | masrente Gekaals - Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qiti?

;Por qué razdn no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcioén)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado I:l Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: 6\ o Xw\ﬂ@m\ 3@\(&@ ...................................................................

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de

Menos de 5 [:l Entre 5y @ Entre 10y D S 15
minutos 10 minutos 15 minutos .

minutos

;Esta satisfecho con el tiempo que " Mu
le tom6 gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho ik |
: s satis insatisfecho
Muni — Qiti?

E. Emisién de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti?

B st [] ~no

Si emitio su constancia de no

adeudo, ;como calificaria el Muy répido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le Muy . : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho Satigfcho | Regular osaisteehp insatisfecho
Q'iti?

;Recomendarfa el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

[ ~o

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?



26{ /2y

Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

2Es usted el/la propietaria del inmueble? 4. s [] ~o

Eje: ZC"\(\&O@J\D&M\O:O\ Edad: (QS Género: (\/\

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
. p qu siste u
Qiti? st IR

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢ Qué tan facil le resultd navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil FE}( Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

.Considera que la informacién proporcionada por Muy clara C>ﬁ Regilar Poco Nada clara

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

. 9 Si, con No, tuve
@\ Si, sin D i 0 D 2 No lo
; : algunas muchos : g
Inconvenientes . Bt . . intente
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro o Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta

iy Satim Regular Insatisfecho Muy
de su deuda?

satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢/ Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy Cémodo Indi¥eréhte —— Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado E Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 XL Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos ;
minutos
(Esté sat,xsfec}}o con el tlrem.po que Muy ' Muy
le tomo gestionar su tramite en 4. Satisfécho | Regular Insatisfecho o L
. gt satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
. Sabia que desde octubre puede emitir su s1 D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? BZL
Si emitio su constancia de no /
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Rép1 Regular Lento Muy lento
proceso? <
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
ici I . :
A W le. Muy Satisfécho | Regular Insatisfecho , Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
¢ Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? & ST ]:J NO

3. Sugerencias

,Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?



Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? IZL QI l:] NO
Eje: —C ‘(\&OQZ)"‘\&QHUO ........ Edad: gul .......... Género: M .............
;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? B st [] ~o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
¢ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Fagg/ Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
éCOpSldera que 'la 1nf’qr_ma010n proporc1ona§a por Muy clara b@l B Poco i dilara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
. Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
Si, sin ?1, con No, Iuve o lo
inconvenientes o, SEUIAS HUenos intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muir¢laro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu
presentacién del estado de cuenta Ry Satisfecho | Regular Insatisfecho 4
satis 0 insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢/ Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta o monede.ro electronies (Yap ¢ Cémodo | Indiferente Incémodo ’ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — incémodo

u
comxddo

Q’iti?

2 Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir més de una

opcioén)

D No confio en los pagos
electrénicos

[]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

[]

Prefiero pagar en
efectivo
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Otros: [3( . ﬂfo ﬁr&&jr’) BC&C}\‘D

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de
D Menos de 5 [:I Entre 5y m Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos e
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tomé gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho _uy
. A satigfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su E I D
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? S NO
Si emiti¢ su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el p
i geperal que le. - Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfe insatisfecho
Q'iti?
¢Recomendaria el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? & SI l:] NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Olbs

, Rﬁ\w\o( ’Qn\\&ugc Wee 2 dros

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? 1 s1 NO
Eje: ..g.v..“:”.\.\. 0D e Edad: 4%7 ....... Género: .. Nl
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? ) st 4 No
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil }%ar Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
; Considera que la informaci6n proporcionada por Poco
12 q propo p
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Dy clar % Regular clara Noda sl
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
D Si, sin Q ?1’ con No, fuve D No lo
inconvenientes | AEunas . intenté
dificultades inconvenientes
¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro C@< Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? \
(Esta satisfecho con el formato y la o Mu
presentacion del estado de cuenta il Satisf€cho | Regular Insatisfecho e |
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
tarjgta 0 monedgro electrénico (Yape Muy Cémodo Inditadnte P, _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q’iti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcion)

E No confio en los pagos
electronicos

L]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

X



OBEOET s s s s & o s 5 & 5 SauiATBiaES s o & & PaCSIsERcass & 6 8 sTotararaiame o' ¥ioiwsvimsssovaross o o ssasomsdliiuso s § § ¥ § BSHBIE § 3 £ 4 GHUARER § 5 5 & 4 aluievves

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10 y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos AT
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu o
le tom¢ gestionar su tramite en s Satisfeght® | Regular Insatisfecho k-
g o satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitid su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
Servieio en gersTalque o ey Satpfecho | Regular Insatisfecho Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

< i

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? X sr L__:I NO

Aﬂw\ ac&\mwd Edad: ... Q% el

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — I:I s1

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema

Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy facil Fé( Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

. Considera que la informacién proporcionada por

D g Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Lol e Reglay BT

clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

| Si, sin Si, con No, tuve No o
I:_—I algunas muchos

inconvenientes . ; i intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro € Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la
o Muy ; Muy
presentacion del estado de cuenta ; Satiygécho | Regular Insatisfecho -
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
;Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta o monede_ro electrénico (Yape Muy Cisiods | Tnirartats . ‘ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti?

JPor qué razén no usarfa su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

@ No confio en los pagos l:] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qiti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom6 gestionar su tramite en oy Satisfe€ho | Regular Insatisfecho e
g g
. s satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisidn de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su I:] I D o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? S N
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esté con el
servicio en general que le Muy Sa o | Regular Insatisfecho Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

¢Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X s1

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Qiti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? @\ SI |—_—] NO

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — '
i p que utili 1 uni ST I:] NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

,Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil | Réxqlar | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? / \

s Considera CILlé la informacion proporcionada por : Poco
6 C R
el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? Muy elok egUIar © clara Nada clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

D Si, sin @ : [:l | D No lo
inconvenientes o D EHIAS Muecles. intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta =
proporcionado refleja de manera Muyslaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la > Mu
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho o
satisteC insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su
: ‘nico (Y ) ] ) Mu

tarJe_ta 0 monede_ro electrénico ( ape Muy Cémodo Tadifoeents Inc %o N y

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo u incémodo

Qiti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

l:l No confio en los pagos E No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

M3

[] Menosdes E Entre 5y [] Eneloy [] o fg

minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que .
. - % uy . . Muy
le tomd gestionar su trdmite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho o

satjsfecho insatisfecho

Muni — Q"iti?

E. Emisidn de constancia de no adeudo

/Sabfa que desde octubre puede emitir su

constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?

N st

[ ] ~o

Si emitio su constancia de no

adeudo, ¢como calificaria el Muy rapido dpido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estéd con el
servicio en general le . .
_1 Sl i ol Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfe insatisfecho

Q'iti?

~

/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

Pieealnidor B0 " || ) e il [

X s

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢(Es usted el/la propietaria del inmueble? [X SI D NO

Eje: .EX.WS&:XM\Q ................ Edad: ql ...... Género: ....... o S

/Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
il < 4_si [] ~No

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil | Regular | Dij¢il | Muy dificil
predial y arbitrios?

¢Considera que la informacién proporcionada por

el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? clara

Muy clara C)zé Regular voes Nada clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

D Si, sin D ?1, con No, ltuve Nl
; ] o ch . .
inconvenientes " &iglas mLI G . intente
dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta .
proporcionado refleja de manera Muy claro C Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu N
presentacion del estado de cuenta el Satisfecho | Rex(lar Insatisfecho e
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢Qué tan cémodo se siente usando su
j oni : . ; Mu
tarJelta i monedgro elecixénico (Yap N M uy Cémodo Indiferente Incémyedo : Y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

l:' No confio en los pagos @ No estoy familiarizado ,:] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera’y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el

sistema Muni — Q’iti?

Mas d
Menos de 5 E\ Entre 5y D Entre 10y D as lg
minutos 10 minutos 15 minutos }
minutos
JEsta satrxsfecbo con el tlremlpo que By : . My
le tom6 gestionar su tramite en . Satisfegho | Regular Insatisfecho 5
satisfecho insatisfecho

Muni — Qiti?

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabfa que desde octubre puede emitir su

constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? [—_—l SI

] ~no

Si emiti6 su constancia de no
adeudo, 4como calificarfa el Muy réapido
proceso?

Rapido Regular

Lento Muy lento

F. Satisfaccion general

;/Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho
Q'iti?

S% Regular

Muy

Insatisfech I b
. 0 insatisfecho

+Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

DX st

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

..........................................................................................................................
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Qiti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? I:g SI I:] NO
Eje: ... .qiﬂ.u.cmlj.lﬂsu.y.@...... Edad: ﬁfﬁ ......... Género: P ..........

,Es la primer e utiliza el sistema Muni —

i p a vez que utiliza el sis

Q'iti? b st [] w~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil % Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

¢Considera que la informacién proporcionada por Muy clara % Regiilar Poco Nada clara

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, con No, tuve

l:l Si, sin No lo
inconvenientes m ) algunas I:I muchos ) intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta \ '
proporcionado refleja de manera Muy claro C)é Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

(Esta satisfecho con el formato y la

presentacién del estado de cuenta Mfu yh Satidgcho Regular Insatisfecho . Mufy h
de su deuda? CL L insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

(Qué tan cémodo se siente usando su
j 5ni . Mu
tarjeta o monedgro BISgAEIeD (Yap © M w0 Coémodo Indiferente Inc§iodo e 4
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

(Por qué razdn no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

|:| No confio en los pagos E No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos o con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de
Menos de 5 @ Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
e r
(Esta satilsfech‘o con e t1’en1.po que Muy . _ Muy
le tomo gestionar su tramite en ; Satisfegho | Regular Insatisfecho S
; g satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti? El
Si emitié su constancia de no
adeudo, como calificarfa el Muy réapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que M : :
ELaHEn Sealilaa Ie. vy tisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
¢Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E— SI D NO

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfacciéon del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? X s1 D NO
Hje: PN e s s Edad Q ’5) ........ Género: T ...............
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti? > s [] ~o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q'iti para consultar el estado de su deuda Muy\% Fécil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
(;Copmdera que _Ia 1nf9r_ma<:1on proporc1onadg por Muy 8 Clara | Regular Poco T —_—
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
s Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
2
& 8. sin ?1, con No, ;uve N Io
inconvenientes ) e TRUCHOE intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro la Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu Mu
presentacion del estado de cuenta s Satisfgtho | Regular Insatisfecho gt
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta 0 monedero electrénico (Yape
o Plin) para realizar pagos en Muni —

Qiti?

Cémodo

Indiferente

Incémodo

Muy
incémodo

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir méds de una

opcion)

D No confio en los pagos
electrénicos

L]

No estoy familiarizado

con Yape o Plin

X

Prefiero pagar en

efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
; Esta satisfecho con el tiempo que
. . : Mu ; . Muy
le tom¢ gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho B
' = satisfe insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su I:I SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esté con el
ervici eneral le : .
_S rv_lclxo SLERIFECRIE T : Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfesho insatisfecho
Q'iti? L
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros .
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? XL SI [:] NO

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacidn de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [ s1 \gl NO
Eje: ..;‘.....}.“.’91‘?.%7.4.5.‘.’.‘/.9 ....... Bdad: . A2 BT sonll e ccmpins

/Es la primera vez que utiliza el sist Muni -

‘ P q sistema Muni

Qiti? [ st X] No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q"iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema -
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda MLM Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(Considera que la informacién proporcionada por MM Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Elam | SEgi clara e

B. Emisidn del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢.Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qiti?

&3 sin Si, con No, tuve No lo
algunas EI muchos

inconvenientes . : . intenté
dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta

proporcionado refleja de manera Muy claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

(Esta satisfecho con el formato y la
e Muy . Muy
presentacion del estado de cuenta e isfecho | Regular Insatisfecho satisfech
4 &0 JEia satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢, Qué tan comodo se siente usando su
j 5ni . ) Mu
tar) e_ta ° monede‘ro eleefronies (Yap ; M uy c do | Indiferente Incémodo e
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

No confio en los pagos l:] No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros:..‘%@?...\.\legﬁg No eS  SRayrd

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Més de

Menos de 5 [g\ Entre 5y D Entre 10y l__—l 15

minutos 10 minutos 15 minutos sl e
¢ Esté satisfecho con el tiempo que Wi Mu
le tomé gestionar su tramite en oy Satt o | Regular Insatisfecho J B
. p satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su @ sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? :
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Replar Lento Muy lento
¢ y rap p ! Y
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esta con el
servigio s a eral.que ]e‘ Muy Satidfe¢ho | Regular Insatisfecho by
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti? B
.Recomendarfa el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? gl SI D NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) 6\@6) Q’RLXN\C( Q&k\%ﬂo \(\m \2 aney
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s IE NO

Eje: U\/ﬁ\?i Qﬁcio\ Edad: gﬁ ......... Género: ‘J\ ...........

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti? [ st

[X] No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢/ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema :
Muni — Q‘iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil %
predial y arbitrios?

(;Copsxdera que }a mf’qumamon proporcwnad.a por Mu%\ Clara | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

Regular | Dificil | Muy dificil

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

& Si, sin ?1, con No, ;uve No le
inconvenientes gunas HeS intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro @ Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Wi Mu
presentacion del estado de cuenta oy Satisfecho | Regular Insatisfecho o
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
;Qué tan cémodo se siente usando su
tarJe_ta 0 monede_ro electronico (Ya_pe Muy Cé " Indiferente T . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

E] No confio en los pagos D No estoy familiarizado g Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de
Menos de 5 [:I Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos -
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho T f>e/cho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitid su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
PELASIDIED B5 Sfaligre le' ; Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfgcho™_ insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

N st

[1~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? ™ st g NO

Bje: ebndependen o, . Bdad: O\ o

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
. primera vez que utiliza el si a Muni E\SI I:] NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Regular Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

¢ Considera que la informaci6n proporcionada por >é\ Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Tl el <} REgular clara HNd ol

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema X
Fé

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

EL Si, sin I:l : D h No lo
inconvenientes g e ) MEROS ] intente
dificultades inconvenientes

.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la

5 Muy . Muy
presentacion del estado de cuenta st Sat}%lo Regular Insatisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy conbdo Indiferente T — Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo

Qiti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

[:] No confio en los pagos [:] No estoy familiarizado @ Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 @ Entre Sy D Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos e
¢ Esta satisfecho con el tiempo que B Mu
le tom¢ gestionar su tramite en TN Satisfecho | Regular Insatisfecho e
. et satisf; insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
. Sabia que desde octubre puede emitir su D ST g NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, como calificaria el Muy répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
servigio en geperal que le' i Satisfecho | Regular Insatisfecho My
proporciona el sistema Muni — satigfécho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

™ 1

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) @WS E A’\SVU\O/ yﬁ\h 0*&0 \/\“C‘* S and

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [k st @ NO
' R e
Eje: E}W‘\‘Oﬂb ............... Edad: %Q) ......... Género: F .............
'Es la primera vez itiliza el sistema Muni —
i primera vez que U sistema Mu
Qiti? [ st X ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda MWI Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? '

¢ Considera que la informacién proporcionada por Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? e e Ll clara Padaie s

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qiti?

@ Si, sin I:] ?1, con No, Iuve Na o
inconvenientes . HLgiles D 1.’nLlC 108 ’ intenté
dificultades inconvenientes

¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy slard Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta

MM Satisfecho | Regular Insatisfecho My
de su deuda?

satisfech insatisfecho

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta o monedero electrénico (Yape ; . , Mu
J© . ( B X Cémodo Indiferente Incémodo iz Y
o Plin) para realizar pagos en Muni — c 0 incémodo
Qriti?

Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir méas de una
opciodn)

E No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: .. 'ﬂ& \J\GCQ 3. es... PKQ%@ s 1 W s s syt « 1 o <SSR E 1540

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qiti?

Mas de
Menos de 5 Entre Sy Entre 10y
g : . 15
minutos 10 minutos 15 minutos i
minutos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que Mu
le tomd gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho o (O
. e satisf insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
' Sabia que desde octubre puede emitir su
¢ qat puede o pdmis D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el )
ervicio en general ; ’
SERVIELS S ERURES G 10 16. iy Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfg¢ho insatisfecho
Q'iti?

¢Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

B s

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni - Q'iti en la Municipalidad de Independencia.

= ] Xw ' h
1. Datos del contribuyente (Propietario) @l()i@f'\/&(lov\. \-\ \C‘( "@(AX\Q(}(,% \/\U(Q 32 and

¢(Es usted el/la propietaria del inmueble? ) s1 m NO

Eje: g .\’.ﬂ\.?.'}.(.kf\@ ............... Bdad: VD ST

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
ety 1 B4 s [] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q"iti

¢Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda y fécil Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? ‘

(Considera que la informacién proporcionada por Mu%a Clara | Regular Poco T

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder fécilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

Si, sin L__] ?1, con No, ;uve No 1o
inconvenientes agunas I l R intenté

dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta

proporcionado refleja de manera Muy cléro Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?
(Esté satisfecho con el formato y la ' Mu
presentacién del estado de cuenta R Satisfecho | Regular Insatisfecho -4
satis 0 insatisfecho
L de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢ Qué tan cémodo se siente usando su
j dni ) " . M
tarpta N monede_ro biSEnice (Yap : M uy Comedo Indiferente Incémodo oy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

E] No confio en los pagos [:] No estoy familiarizado /@ Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



EIRTE [ s o oot gt s . RIS 3 2 oS S BEBREIES & 8 Qs + LS oo 87 B sy v =i 28

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cudnto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de
Menos de 5 Entre 5y Entre 10y
; - ) 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
;Esté satisfecho con el tiempo que
. : P : : Muy
le tomd gestionar su tramite €n ; Satisfecho | Regular Insatisfecho S
; . fecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
¢ 4 puee A [] 1 [] ~o
constancia de no adeudo a través de Muni Qriti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho esta con el
R geperal que 1e’ N Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — sat ho insatisfecho
Q'iti?
;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @ SI l:] NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q'iti?

S daksene podd v e Veodo Cooaiux
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. XY \ k
Q()\bbfua» 0.On: &W O\oY @x\@()\c\}o \/\g@ (¥ qner

1. Datos del contribuyente (Propietario)

. Es usted el/la propietaria del inmueble? |:| SI g NO
Eje: ...&.F.YY.\AQ.\&Q ............... Bdad: 20° Género: M ..............
/Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — ]

4 p que u sistema

Q’iti? [ st B no

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Facil | Regular | Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

(',Cor.mdera que }a mf'c?r.macwn proporcmnad.a por My % Clara | Regular Poco Nads claza
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muy geil

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

@\ Si, sin [:I : l:] | No lo
inconvenientes Eteunas HIHCURS intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta /
proporcionado refleja de manera M% Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? |
¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu Wi
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
sat 0 insatisfecho
de su deuda? {
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan cémodo se siente usando su
j oni . . M
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy StEeds | T te Incémodo ~ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo ‘ incémodo
Qiti? i

Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opciodn)

& No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 I:I Entre 5y EI Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos -
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom6 gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho 4|
g g
. = sat ho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
s el el e le. iy Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satjsfec insatisfecho
Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

4 st

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.
i ietari @L&u\lt‘»&m\ ixﬂ \Cf ‘(‘C \1 Qi\\ MG O f% 3\)

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 NO
g LT Edad: .. 8 Género: M .............

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
. p qu a stema
Qiti? @ S [] w~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢/ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema s
Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy facil i Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

[)COI.'LSldeI‘a que }a mfgrmamén proporc1onad.a por Muy clara cl Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

9. st Si, con No, tuve Nk
2
. . n mu . .
E inconvenientes ! algunas . chos ) intente
dificultades inconvenientes
¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy 'glaro Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la Muy

presentacion del estado de cuenta \2< Satisfecho | Regular | Insatisfecho —-a
de su deuda? satisféch insatisfecho

=

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

/Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape Muy Chiwds Inditseéate tnadiods Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado & Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Més de
" Menosde 5 |:| Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos ;
minutos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que
X : o y . ; Muy
le tomd gestionar su trdmite en v Satisfecho | Regular Insatisfecho v L
: i satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisidn de constancia de no adeudo
s Sabia que desde octubre puede emitir su ,
¢ 4 puede o o [:l SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti*
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
PRy S il o le' : Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satigfec insatisfecho
Qriti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

] st

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccidn y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.
bWQU«\ - :\ ) 1o 8 ’CO\\O O(,Qu \(\(} @ l ano

(Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 El NO

Jﬁk\/\b\ MJF \QU YO.. Edad: .. ‘XC{ .......... Género: ..... 4

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢/ Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti? K st

[] ~No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil }(‘a}{ Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

, Considera que la informacién proporcionada por il
@Bt Cetag " —r RECRE ad_ po Muy)€lara Clara | Regular Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

. Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

- Si, con No, tuve
S ’ ’ No lo
@\ . e l:] algunas D muchos : ;

iconvenientes . R i Intente
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy tlato Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
; Esta satisfecho con el formato y la \ Mu
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
satisféc insatisfecho
de su deuda? -

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

(,Qué tan comodo se siente usando su
j oni . Mu
tartha 0 monedqro electrénico (Yape Muy Cémodo | Indiferente Inedodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti?

Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcioén)

[l No confio en los pagos E_ No estoy familiarizado L—_] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: ‘\VD “LQ“"‘D %(@é&’@g ..........................................................................

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

2 Mas de
ﬂ Menos de 5 D Entre Sy l:] Entre 10y D 15

minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos

¢ Esta satisfecho con el tiempo que

le tomé gestionar su tramite en ; uy/ Satisfecho | Regular Insatisfecho S
Muni — Q"iti? satisfecho insatisfecho

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q'iti? D SI D NO

Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?

F. Satisfaccion general

;Qué tan satisfecho estd con el )
rvici 1 que ; 3
SEIVIOIY Sl gEnERaLaH le‘ A Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfeC insatisfecho
Q'iti? ‘ N
;Recomendarfa el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E\SI l:l NO

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Es usted el/la propietaria del inmueble? g s1 D NO
4
Eje: %QOC}QW\@{U Edad: %Y ......... Género: ..... F ...........
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
i p que u sistema Muni
Qiti? X st [] No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢, Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda MuyN\acil F4cil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? '

(;Cor.lsxdera que .la mf’gr.macron proporc1ona§a por MuMa Clara | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

E 81, sin D ?1, con No, ‘;luve Nl
inconvenientes J FEpERIEE l:l SRS | intenté
dificultades inconvenientes

¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy cl Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta ) Satisfecho | Regular Insatisfecho N Muy
satiSfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
tar) gta ° monede.ro Rlestronice (Yap . Coémodo Indiferente Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cé incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

@ No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de
Menos de 5 @ Entre Sy l:] Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos T
¢ Esta satisfecho con el tiempo que ' : Mu
le tomd gestionar su tramite en A Satisfecho | Regular Insatisfecho e
. i satisfeC insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
.Sabia que desde octubre puede emitir su ST D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? [X]
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
Seviela . gen eral. gue le' M Satisfecho | Regular Insatisfecho ' Muy
proporciona el sistema Muni — satisfech insatisfecho

Qiti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X] s1

¢/ Qué mejoras sugerirfa para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? EE\ ST I:l NO
/ , |
Eje: JVU!POCAHWU ........ Edad: \jVH ......... TR B
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
4 p q a el sistema Mu
Qiti? = [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Fécil Mar Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

s Considera que la informacion proporcionada por Poc
o qpe - = CARUUPTApRIS ad. po Muy clara ra | Regular © Nada clara
el sistema Muni — Qiti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

.Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

i 3 i, con tuve
] Si, sin =L Sf o ] No, - N No lo
inconvenientes i S BRIES mucnos ) intenté
dificultades inconvenientes

¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro W% Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢Esté satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta Muy Satisfecho | Reégllar Insatisfecho ; Muy
satisfecho insatisfecho
de su deuda? :
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
;Qué tan cémodo se siente usando su ) —
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy Coémodo | Tudiferente Inc do . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

[___J No confio en los pagos D No estoy familiarizado ]Z Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Wi
le tom¢ gestionar su tramite en o Satisfedho | Regular Insatisfecho o e
: o satisfecho ; insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢/ Sabia que desde octubre puede emitir su S [:] NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? @ I
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
ici ;
ol geperal e le. Muy Satpxfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

X si

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) OLS LXY\)\,O( Q&\O_&&O \/\ﬂ\& 9, CLTLOS

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? T st |z NO
Eje: ...8(1,/‘(“ ..... O Edad: qL{ .......... Género: M ..............

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

A P que u el siste uni

Q’iti? 4 st [] no

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢, Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Mu il Fécil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informaci6n proporcionada por \ Clara Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Regular clara B0 el

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, sin D Sll, con No, fuve I:_—_l R s

. . much . .

mconvenientes ) EOEGAS I l . ucaas ] intente
dificultades inconvenientes

. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢Esté satisfecho con el formato y la
. Muy y . Muy
presentacion del estado de cuenta . Sati o | Regular Insatisfecho N
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

/Qué tan cémodo se siente usando su
: o ) ! Mu
tarJe_ta @ monede_ro Elegtronico (Ya_pe . ¥ Cémodo Indiferente Incémodo . Y
o Plin) para realizar pagos en Muni — comdo incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

: Mas de

Menos de 5 @\ Entre 5y D Entre 10y D s ?5
minutos 10 minutos 15 minutos :

minutos

; Esté satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su trdmite en ey Satisfecho | Regular Insatisfecho . ey
3 2 satisfe insatisfecho
Muni — Q’iti?

E. Emision de constancia de no adeudo

¢ Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti?

<] s1

[ ] ~o

Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el
proceso?

Muy répido Rapido

Regular

Lento

Muy lento

F. Satisfaccion general

. Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le u
proporciona el sistema Muni — sati

Q'iti?

Satisfecho
cho

Regular

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

<4 s1

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Qiti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
Es usted el/la propietaria del inmueble? SI I—_—] NO

Eje: IWQ” @/\&Qﬂ@a .......... Edad: . \'{_k ......... Género: .. lv\ .............

i Es la primera vez utiliza el sistema Muni —
Vi p ra que utiliza el sistema :
Qiti? ] st X No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil
predial y arbitrios?

;Considera que la informaci6n proporcionada por Muy clara % Regular Poco Nada clara

;/Qué tan facil le result6 navegar en el sistema )
% Regular | Dificil | Muy dificil

el sistema Muni — Q’iti es clara'y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, con No, tuve

I:I Si, sin @ | D " No lo
inconvenientes o gunas IHC Bos intenté
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro la Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

;Esta satisfecho con el formato y la Mu Mu

presentacion del estado de cuenta oy Satisfécho | Regular Insatisfecho s |
satisfecho | insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

/Qué tan cémodo se siente usando su

tarj gta 0 monedgro electrénico (Yape Muy Cimods | Tadhte TncBmods . Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo

Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

No confio en los pagos D No estoy familiarizado L—_] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos s
(Esta satisfecho con el tiempo que Mu Wi
le tom¢ gestionar su tramite en i Sadigfecho | Regular Insatisfecho y . 'y
g g
. vy satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
({Qué tan satisfecho estéd con el
ervici : :
SRl eH ge}]eral que le. Muy Satisfe¢ho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E SI D NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

. Es usted el/la propietaria del inmueble?

] s X] ~o

Eje: ..\ CL@%}[{M{U ........ Edad: .... ' ... . Género: m .............
(Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q'iti? [ s X] wo
2. Indicadores de satisfacciéon
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
(,Qué tan facil le resulté navegar en el sistema .
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil il | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
(;Cops1dera que .Ia 1nf'c?r‘macxon proporc1onad§ por el Clara | Reguler Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisidn del estado de cuenta de la deuda tributaria
¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
@\ Si, sin D ?1, con No, Iuve Nolo
inconvenientes e LA i intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu M
presentacion del estado de cuenta oy Sapiéfecho | Regular Insatisfecho 4
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
/Qué tan cémodo se siente usando su
tar] e_ta 0 monede_ro electrénico (Yape Muy Cowddo Indiferente thedmods ‘ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una

opcioén)

g No confio en los pagos
electrénicos

]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

]



101 £ VT OO P P PP TP PP PP PP TP PRRPTPRRT RS SR LRORLEY

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

: Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos "

¢ Esté satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom¢é gestionar su tramite en b Y SatigfeCho | Regular Insatisfecho e |
. o satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
:Sabia que desde octubre puede emitir su D s1 D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti¢ su constancia de no
adeudo, ;/como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le Muy 5 . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho Satisfecho, | Regular IEsestsehl insatisfecho
Q'iti?

.Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugerirfa para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccidn y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

(Es usted el/la propietaria del inmueble? <] Sl [:] NO
Sooc.. £t
Eje: ... OPOQ ....... MG Edad: ‘BO ......... Género: F ..............
,Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
i p que u stema
Q'iti? P st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema .
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Mu% Fécil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(Considera que la informacién proporcionada por W Clara | Regular Poco Wdla clara

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

(Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

‘XJ\ Si, sin l:l ?1, con No, ;ruve Nl
inconvenientes L2 pnnas l:l s & intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mm Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
(Esté satisfecho con el formato y la o Vi
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho s
satistfech insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
(Qué tan coémodo se siente usando su
ta) gta ° monede_ro elestronian (Yap ¢ . Cémodo Indiferente Incémodo ; My
o Plin) para realizar pagos en Muni — corfiod incémodo
Q'iti?

(Por qué razdn no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado g{ Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



EVBOEEE «» v murr o+ s w3 SRS 3 .8 S s a5 § § FEHBHOLE W 49 wmicmsonn 8 SEAFHOGRE | § Frpmmere oo ¢ o somrmas L5301 5 420

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tom6 realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

s d

Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D L lg
minutos 10 minutos 15 minutos ]
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tomo gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
. g satjsfech insatisfecho
Muni — Qiti?

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? & S D NO

Si emitié su constancia de no

adeudo, ¢como calificaria el Muy rapi o Répido Regular Lento Muy lento
proceso?

F. Satisfaccion general

¢/ Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le Mu N .
. £ 4 . oy Sati$fécho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q’iti?
/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? [E\ ST D NO

3. Sugerencias
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) Obs o &“&—D\ﬁ( QZL\&@O{@@ \(\&UL Q ands

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s |Zl NO

Eje: HT-‘(‘&QE@(\&MCW\ ........ Edad: %Q) .......... Género: M ..............

' BEs la primera vez que utiliza el sist Muni —
i p Z que u el sistema Mun
Qiti? L1 s [X] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil
predial y arbitrios?

Regular | Dificil | Muy dificil

?{

. Considera que la informaci6n proporcionada por Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? By olere Otz | Regular clara Nadaelar

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

5 Si, sin S{“ - No, e No lo
inconvenientes | Aeunas UIEERSD | intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mujrcldro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Vi Mu
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy cblis | Indiferente Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

[:I No confio en los pagos D No estoy familiarizado Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Maés de
Menos de 5 D Entre Sy [:I Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos PE—
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Muv Mu
le tom¢ gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho Mo
; oy salisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
. Sabia que desde octubre puede emitir su l:] SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
e geperal ) le. ) Satisfecho | Regular Insatisfecho ’ Muy
proporciona el sistema Muni — sa 0 insatisfecho
Q'iti?

¢/ Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

X si

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q‘iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? Eﬁ SI [_—_] NO
Eje: )\’(ﬁn}\uaﬂ‘\ﬂ"w#ﬁ Edad: 62/ ........ Género: ?Z ...........

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

‘ primera vez que utiliza el siste n

Qiti? ] st . No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil %l Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? 4

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

;Considera que la informacién proporcionada por Muy clara % Regular Poco ia Gl

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

=] Si, sin ] ?" con No, ;‘We No lo
inconvenientes ) algunas [ l muc as intenté
dificultades inconvenientes

.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro ro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

2 Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta Muy Sati o | Regular Insatisfecho ; Mufy h
e su.deuds? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su
b st (W 7 ) ) ) Mu
tarJe_ta ¢ monedgro eleRTonipe | ape Cémodo Indiferente Incomodo Wi
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémio incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)
[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado [:] Prefiero pagar en

electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 IE Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos o ——
¢ Esta satisfecho con el tiempo que " Mu
le tomo gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho . a y
. s satigfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su I:] sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’it1?
Si emitio su constancia de no
adeudo, jcémo calificaria el Muy rapido {do Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esta con el
REFABI BT BT Bl gue 1e' uy Satisfecho | Regular Insatisfecho ; N.Iu‘y
proporciona el sistema Muni — satisfe insatisfecho
Qiti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? SI D NO

3. Sugerencias

; Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? m SI D NO

Eje: . CJAUQH“HV‘%U a Edad: ..... % L[ ........ Género: F

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? X st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢/ Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema s
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Fécil R/e/g\ué Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

Mu ra Clara | Regular FO%R Nada clara
clara

;Considera que la informaci6n proporcionada por
el sistema Muni — Qiti es clara y comprensible?

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

i s Si, con No, tuve
S > ? No lo
D s S IE algunas D muchos D

inconvenientes ) . . intenté
dificultades inconvenientes
,Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mu O Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
;Esté satisfecho con el formato y la 5
- Muy ; Muy
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho L
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy Edmods | Todiferente tnasodn Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Qriti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

I::] No confio en los pagos g No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 Entre Sy Entre 10y
. ; o 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
; Esta satisfecho con el tiempo que
X . i u : . Muy
le tomd gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho O
2 o satiste insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su [:ZL SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti? ’
Si emitid su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy rapido do Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estéd con el
servicio en general que le . )
e L oy g Py Satisfecho | Regular Insatisfecho ’ Muy
proporciona el sistema Muni — satisfec insatisfecho
Q'iti? ~.
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E SI D NO

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? IE/\ QI D NO
/
Eje: %UPCLC/"AMCUN ........ Edad: %\5 ..... Género: F ............
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
i primera vez que utiliza el sis n —

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil w Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

s Considera que la informacién proporcionada por Poco
9 y clara 2 R gula ada clara
el sistema Muni — Q'iti es clara Vi comprensible? Muy clar ’% cguler clara B e

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

X Si, sin e i No lo
inconvenientes A RS s intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera M Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la )
A Muy . Muy
presentacion del estado de cuenta : Satid¥€cho | Regular Insatisfecho s
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

2 Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy Cémodo | Indiferente T % Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos @ No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 IX\ Entre Sy D Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos —
¢ Esta satisfecho con el tiempo que . i
le tom¢ gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho e
. v sa 0 insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su s1 D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? !ZI
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muyxépido Rapido Regular Lento Muy lento
b p g y
proceso? / "
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el
ervici g : .
S eralique le' Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

X st ] ~o

3. Sugerencias

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI |:] NO

51 - Baad .03 e AT

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
. primera vez que utili istema Muni [:] ST E NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
}% Regular | Dificil | Muy dificil

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil
predial y arbitrios?

s Considera que la informacién proporcionada por % Poco
b q prop P
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? My e e Regular clara Bt e

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

E Sf, sin ?1, con NO, LUVC No lo
inconvenientes | @igunAs mpeans. ‘ intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta \
proporcionado refleja de manera Muy Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la o s
resentacion del estado de cuenta " Satisfecho | Regular Insatisfecho W
p g ook
S sati insatisfecho

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su
j oni . Mu
tarjeta 0 monedgro electrénico (Yape Muy Condls | Inditerenie Incémodo - Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti?

2 Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir méas de una
opcidn)

E No confio en los pagos D No estoy familiarizado |:| Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 [E\ Entre 5y D Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos i
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho - ey
. s sapiStecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy répido Rapido Regular Lento Muy lento
é y rap p 2 y
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
SCIVICIo en ge'neral que le. Sy Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfécho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

B st

[ ] ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

Obywao\dwl lw%\q Loudo e B2 ancs

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] st I:z NO

—

Eje: J—\(\&’ (ZQA&AU:O Edad: %5 ......... Género: T’l .............

1. Datos del contribuyente (Propietario)

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
ey s ‘ £a s [] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

,Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema y
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil % Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informacién proporcionada por

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

Muy clara C%{ Regular Ligea Nada clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, sin D ?" con D No, f”"e D No lo
inconvenientes 140 sunas muc R intenté
dificultades inconvenientes

¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy cldro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta o Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
satisfegho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢/ Qué tan comodo se siente usando su
taqefta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy B 0‘ Indiferente ficdmods . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos I:] No estoy familiarizado Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos I
¢ Esté satisfecho con el tiempo que M Mu
le tom¢ gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho e
g g
g 0 satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su D S D N
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? I O
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
18 y rap p g Y
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
ervici 1 . :
s geperal e Mu Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfec insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

N s1

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Qiti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? <] sI D NO

Eje: E&L@W@Q\%&c& Edad: 5% .......... Género: M .............

/ Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢ Qué tan facil le result6 navegar en el sistema =
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda M%il F4cil | Regular | Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?
(;Copmdera que _la mf,qr‘macwn proporcxonad_a por Mu e Clara | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

(Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

M 8t sin D ?1, con No, ;uve N 1o
inconvenientes ., Bapumas I l MINEIRS. : intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy &]ard Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
(Esta satisfecho con el formato y la . M
presentacién del estado de cuenta Y Satisfecho | Regular Insatisfecho .y
satisf¥cho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢ Qué tan coémodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy Conddo | Indiferente I —— Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo ) incémodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

& No confio en los pagos D No estoy familiarizado @ Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de
Menos de 5 @ Entre 5y D Entre 10y l:] 5
minutos 10 minutos 15 minutos soliog
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom¢ gestionar su tramite en i) Satisfecho | Regular Insatisfecho B
X fp satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
.Sabia que desde octubre puede emitir su |z] sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q'iti?
Si emiti¢ su constancia de no
adeudo, ¢como calificaria el Muy rapido M Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
/Qué tan satisfecho esta con el
rvicio e eral . .
BEFvIcLO a0 ERIETEY 2 le. Muy Satigfécho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho

Qiti?

¢Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccidn y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? X s D NO
Edad: %'L\ ........ Género: F .............
(Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti? & s [] nNo
2. Indicadores de satisfacciéon
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
;Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Féacil | Rbugular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
g,Copsxdera que }a 1nf,9r.ma016n proporc1onad_a por Muy clara fra | Regular Poco ATIE
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
JPudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
] Si, sin f" con e No lo
inconvenientes CaEunas Hgetas intenté
dificultades inconvenientes
¢/ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy cidro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
; Esta satisfecho con el formato y la M ol
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho ey
satisfgC insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
tarJe.ta 0 monede'ro electrénico (Yape Muy . IndNerefite Tcimodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Qriti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcién)

D No confio en los pagos
electrénicos

[

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

X
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 Entre Sy Entre 10y
A . E LS
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que
i " : . Muy
le tomd gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho o
. s satisf insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
¢Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le u ; .
) ediy 4 . Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — insatisfecho

Q'iti?

satisfetho

/Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X st

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[1~o
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Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] st @ NO

Eje: 4’5 (e Am&m Edad: C‘(Q Género:...M

' Es la primera vez que utiliza el sist Muni —
i P que el sistema Mu
Q’iti? <] st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil
predial y arbitrios?

;Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Re%r Dificil | Muy dificil

,;Copmdera que }a mf,c?r.macmn propormonad'a por Muy clara C\Pé Regular Poco Wi, alais
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

D 84, sin Sll, con No, Iuve No I
: . un l muchos . .
mconvenientes y qgunas . . intente

dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera M
clara los montos adeudados?

Claro Regular Poco claro Nada claro

K
=
o

¢ Esté satisfecho con el formato y la i
presentacién del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho
sat1%o
de su deuda?

Muy
insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su
j 5ni , . \ Mu
tarj gta 0 monede:ro electrénico (Yape Muy CEmods T IncoNado N y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

I:] No confio en los pagos g] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 m Entre Sy l—__l Entre 10y D 15
minutos - 10 minutos 15 minutos T
¢ Esté satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom§ gestionar su tramite en o Satisfecho | Regular Insatisfecho W d
: o satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? [:] SI D NO
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
S geperal i le' 4 Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfeC insatisfecho

Q'iti?

¢Recomendaria el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

K s

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

;Es usted el/la propietaria del inmueble? g SI D NO
Eje: ....\. UC‘CAW)WU ...... Edad: (QLJ( €111 (R

' Es la primera ve tiliza el sist Muni -

é primera vez que utiliza el sistema

Q’iti? [ st X] No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muyfacil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

,Considera que la informacion proporcionada por % Clara | Regular Poco Wada clara

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

& Si, sin ] ?" con No, ;“Ve o No lo
inconvenientes y g gunas [ :l muc EEoY intenté
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera M aro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

;Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta & Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
S ho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

/Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta o monede_ro electrénico (Yape Muy cucdo | Indiferente o —— _ Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Qriti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

D No confio en los pagos E] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y l:‘ 5
minutos 10 minutos 15 minutos iR
(Esta satisfecho con el tiempo que wEi
le tom¢ gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho i e
: s satistecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su I—_—] SI I—_—, NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, cédmo calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
b Y rap P g
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esta con el
ici 1 : .
-serv.xcfxo < ge.neral que ‘e ) Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satjsfech insatisfecho
Q'iti? I

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

B4 st

¢Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) @&)?: ‘:l‘(jn)\w ’%\Kﬂdc&o\ K/\(}UL {O aﬁOS

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [:] SI g NO
(
Eje: —{—U 0C<Ama(u ....... Edad: %Z) ........ Género: F ..............
'Es la primera vez que utiliza el sist Muni —
¢ p que u sistema Mu
Qiti? [ st B No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil \"gc{/ Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(Considera que la informacién proporcionada por ) } Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? o Clora, | Bega clara Neida olard.

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, con No, tuve

IZ Si, sin D D No lo
inconvenientes ) algunas D mL'011OS ) intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muw Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta

% Satisfecho | Regular Insatisfecho . Mufy h
de su deuda? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta 0 monedero electrénico (Yape Muy C%

Muy

Indiferente Incémodo .
incomodo

o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcién)

D No confio en los pagos I:' No estoy familiarizado g{ Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos - it
¢ Esta satisfecho con el tiempo que : Mu
le tom¢ gestionar su tramite en ) Y Satisfecho | Regular Insatisfecho —
. e satistd¢ho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su D sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
/Qué tan satisfecho estd con el
vici e ; .
SELVICID }1era] e le' M Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — saprfecho insatisfecho
Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

1 ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni— Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) @!95 4’14’010( /szq‘g Q(QO Ll@é@ GC(/.TO5

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? ™ s |Z] NO
Edad: ..... QQ) ...... Género: F ............

/Es la primera vez que utiliza el sist Muni —

‘ P que utiliza el sistema Muni

Qiti? 4 s [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

. Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Facil | Répefar | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

i,Copsxdera que ']a 1nf'9r_mac1on propormonad_a por W Clara | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

Si, sin D No lo
D inconvenientes E ! algunas D THUChOS . ‘ intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera MMO Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la
¥ Muy : ; Muy
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regwdar Insatisfecho -
satisfecho ‘ insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
2 Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy Comods | Indiferents TncSotds . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

[:] No confio en los pagos ] No estoy familiarizado |:| Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
W Menos de 5 l:l Entre 5y L—_l Entre 10y [:I 15
<> minutos 10 minutos 15 minutos -
; Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en - Satisfecho” | Regular Insatisfecho L
’ satisfedho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI D NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;cédmo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
DEj S o ge'neral que 16. s Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — _sp echo insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? IE ST D NO

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

@am@c&ovmm&j@ [..
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? |:] SI E NO

Eje: %Mkﬂ’ﬂ% NJIIND Edad: 67/ ........ Género: Y:

i Es la primera vez que utiliza el sist Muni —
. primera vez que utiliza el sistema Muni g S1 [—_—] NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

,Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil I% Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(;Copydera que }a mf’c?r'mamén propormonad@ por - Clara | Regular Poco Wl
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

@ §%. sin [___J Slx, con No, 1cuve Nols
. . un I I muchos I : ;
iconvenientes . gL e " i intente
dificultades inconvenientes

.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro 0 Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Est4 satisfecho con el formato y la
i Muy 3 ] Muy
presentacion del estado de cuenta ) Sat ho | Regular Insatisfecho P
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape Comods | Tadiferente trebimoto Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémo incémodo

Qriti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcién)

@ No confio en los pagos I:] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: }f) ......... QVLC/(/‘OLV’OLCQQ <

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomé realizar su consulta 0 pago en el sistema Muni — Qiti?

FEPID. Cvvoncvocvnrmsssssssmrensmss s s cssrenas

Mas de
Menos de 5 D Entre S5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos . e
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tomo gestionar su tramite en vy Satjgfecho | Regular Insatisfecho n PR
: iy satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cémo calificarfa el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
b p p g
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho estd con el
mErviEre el geperal que ]e' Muy Satisfe¢ho | Regular Insatisfecho ) Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

[ ~o

X s

3. Sugerencias

Q'iti?

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni —
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) Q)&)S - KU\G( QH\K@O\(QU\ \/\0& L oy
;Es usted el/la propietaria del inmueble? [:] SI NO

Eje: gﬂ”f\\xm@ .................. Edad: qQJ ........ Género: F

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — @ S1

Q’iti? [] nNo

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil %/1 Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

; Considera que la informacién proporcionada por Poco
6 uy ara 2 R egula ada clara
el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? iy el lar clara ! s

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

gl Si, sin Si, con No, tuve Nolo
inconvenientes ) algunas mchos ! intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy Aaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la '
. u ; ; Muy
presentacion del estado de cuenta G Satisfecho | Regular Insatisfecho satisfech
o i AlEidas satisfesho insatisfecho

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su
j i . . Mu
tarjgta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy cé Al R — Incémodo ~ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Qiti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

I:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado lz Prefiero pagar en
electréonicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tom§ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 I:] Entre 5y I:' Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
; Esta satisfecho con el tiempo que M Mu
le tom6 gestionar su tramite en o Satisfecho | Regular Insatisfecho e o
: e satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su I____I sI D
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
& y rap p g y
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esté con el
rvici 1 . a
ey et geperal g 3 Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X st

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

1 ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble?

Eje: /\’0\/‘\) WA\ mneYo.....

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti?

Edad: .

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

19

<_sI [] ~o
Género: ﬂ

[ s X No

;Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Faedl | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
g)Copmdera que }a mf’c?r_mamén proporc1onad.a por Muy clara c@é Regular Poco Nt olara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
M\ 83, sin ?1, con D No, ruve Mo 16
inconvenientes § IRl i intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro M Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu ‘ Mu
presentacion del estado de cuenta S Satisfegho | Regular Insatisfecho e
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

/Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape

o Plin) para realizar pagos en Muni —
Qiti?

Muy
comodo

Comodo

In%

Muy

Incémodo .
incémodo

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcién)

No confio en los pagos
electronicos

L]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

]
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢, Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Menos de 5 [X]  Entresy [] Enweloy ] Tilas fg
minutos 10 minutos 15 minutos L
minutos
Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom¢ gestionar su tramite en e Satisfecho | Regular Insatisfecho o |
. g satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?

E. Emisidn de constancia de no adeudo

. Sabia que desde octubre puede emitir su

constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?

[] s1

[ ] ~o

Si emiti6 su constancia de no
adeudo, §como calificaria el
proceso?

Muy répido

Répido

Regular

Lento

Muy lento

F. Satisfaccion general

¢/ Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le
proporciona el sistema Muni —

Q'iti?

Muy
satisfecho

Regular

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?

[—_—INO




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

« & o ‘ | —
1. Datos del contribuyente (Propietario) @L&WC}UO“ L x\x\;\( %\\edc V) \/\(*0 24 6oy

0 s X ~o
Edad: /jOL( ....... Género: N .............

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti?

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble?

B s [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda MLW Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
g,Copmdera que .Ia mf,grlmacwn proporcwnad.a por M dara Clara | Regular Poco s Gt
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
;/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
. Si, sin [] ?L Eon Ney ik No lo
inconvenientes s ar IYETOS! intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy¢laro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho e
satistecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su N
tarjgta 0 monede_ro electronico (Ya_pe Muy P Ind}sénte — _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo : incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una

opcion)

No confio en los pagos
electronicos

]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

[]

Prefiero pagar en

efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 ] Entre 5y [] EntrelOy I y P
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho S
" o insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? D SI D NO
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢, Qué tan satisfecho estd con el
ici 1 ; '
e ge_neral il Mu Satisfecho | Regular Insatisfecho ! Muy
proporciona el sistema Muni — satisfe insatisfecho
Q'iti?

¢ Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

K] st

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni - Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? g] SI D NO
Eje: 6( V\'\A‘QnO ................ Edad: ..... ‘ .. C ........... Género: ..... (\/1 ...........

' Es la primer tiliza el sistema Muni —

I primera vez que u s a Muni

Q’iti? =3 s [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema .
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil F?l{ Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

(Considera que la informacién proporcionada por Muy clara % Regular Poco Nada clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

. I, con
@\ Si, sin ] ?“ co No, ]“‘VC No lo
Inconvenientes ) FBIIGS I s ) intenté
dificultades inconvenientes

¢Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro ' Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

,Estd satisfecho con el formato y la
© . Muy . . Muy
presentacion del estado de cuenta . S tho Regular Insatisfecho . .
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢ Qué tan coémodo se siente usando su
j lectrénico (Y M . ; Mu
tarJe_ta & monede_ro ElGEanion ape uy Comgdo | Indiferente Incémodo e
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

¢Por qué razdén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado & Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

is d
Menos de 5 D Entre 5y I:I Entre 10y D ilas lg
minutos 10 minutos 15 minutos )
minutos
; Esta satisfecho con el tiempo que
g . : uy . . Muy
le tom6 gestionar su tramite en N Satisfecho | Regular Insatisfecho ;I
. o satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su D

[] ~o

constancia de no adeudo a través de Muni — Qriti? SI

Si emitio su constancia de no

adeudo, jcomo calificarfa el Muy rapido Rapido Regular Lento Muy lento

proceso?
F. Satisfaccion general
/Qué tan satisfecho esta con el
ervicio en general que le ; .
SErvIelty Sl Erner d : ; Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? & ST l—_—_] NO

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) @LS 7@4\/[01/ ’é‘é(g (}ﬂo L'&CQ 15 aney
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 @ NO

Eje: CCWWJ(—QVTO ................... Edad: [ O& .......... Género: M ..............

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
ge e B . ] st ] NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

2 Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil M
predial y arbitrios?

(;Cor_1$1dera que }a mf,c?r_mamon proporcmnad_a por Muy clara Clay Regular Poco Ko elaia
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? | clara

Regular Dificil | Muy dificil

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

E\ Si, sin D | | [:I No lo
inconvenientes LG pns D IRUCHOS intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy&aro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢Esté satisfecho con el formato y la o
presentacion del estado de cuenta } Satisfecho | Regular Insatisfecho |
satisfec insatisfecho
de su deuda? N

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape Muy cé o

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo :
Q'iti?

Muy

Indiferente Incémodo -
incomodo

Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

[:l No confio en los pagos E:] No estoy familiarizado M Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qiti?

Mas de
Menos de 5 Iz Entre Sy D Entre 10y [:] 15
minutos 10 minutos 15 minutos r——
¢ Esté satisfecho con el tiempo que N Mu
le tomo gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho o
g g
; s satisfec insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? D SI D NO
Si emitio su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
i sk - s =ral gue le. Y Satisfecho | Regular Insatisfecho 3 Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X s

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluaciéon del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢.Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 [E NO

Eje: {(\’Y\\XVQKO ................ Biads s /6 Do Género: F

Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
€ ot L ik 1 B s [] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil %{f Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(Considera que la informacién proporcionada por

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

Muy clara Cl\% Regular Pocs Nada clara

B. Emisidn del estado de cuenta de la deuda tributaria

.Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

@ Si. sin I:I ?1, con No, 1tuve No Io
. . h . §
mconvenientes . aeunas l:l muc - ] intente

dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta _
proporcionado refleja de manera MuM Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la Wi
presentacion del estado de cuenta sa‘?s% Satisfecho | Regular Insatisfecho J

insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢ Qué tan comodo se siente usando su
j 5ni : Mu
tarjeta o monede_ro electrénico (Yape Muy cé o Indiferente tataiEds . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

g No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 g Entre Sy l:l Entre 10y [:] 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que - ' ks
le tom gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho - |
: = satisf insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
. Sabia que desde octubre puede emitir su [E SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Ré Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
SREYESS S5 CF prEliqus le' S Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfec insatisfecho

Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X s

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~no
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 ] NO
4
Eje: ..).Y 0“0’70“/@’(‘) .......... Edad: 62 ......... Género: F ............
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qi ) I [ s [X] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

,Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy acil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

]
(;Copmdera que la— 1nf’qr.rnac1én proporc1onadg pc;r Muy \ééa Clara | Regular Poco s el
el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Eﬂ Si, sin ] ?" con No, L”Ve No lo
inconvenientes : o l mtlc 08 intenté
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera M aro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu

presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho Lo
satisfec insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su

tarj e.ta 0 monede_ro electrénico (Yape Muy MO Indiferente Tastmods . Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — comodo incémodo

Qiti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

E] No confio en los pagos L__] No estoy familiarizado Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y D 15
™ minutos 10 minutos 15 minutos PN
(Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho o P
& s insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su s1 D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? [X
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, como calificaria el Muy rggfido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
ST e il e le. s Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfesho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

X7 i

[1 o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
;Es usted el/la propietaria del inmueble? M SI l:] NO

Eje: +\i) @CAW\(MQ ....... Edad: 54} ......... Género: F ..............

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
42 SR 1 : 4 s ] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢, Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil }‘y{ Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informacién proporcionada por

\ﬁg Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? L Ll 2 Regular e

clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

@ & sifi L__l Si, con No, tuve Nole
2
J inconvenientes ’ algunas D THUChOS ! intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mu ¢faro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ‘
¢ Est4 satisfecho con el formato y la Mu
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho e
satis insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

2 Qué tan cémodo se siente usando su
j oni : ’ ; M
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy Foyeds | Indifererte tiabmsts ~ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo , incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

I:] No confio en los pagos I::l No estoy familiarizado E Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y I:I 15
minutos 10 minutos 15 minutos e
(Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tomo gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho y
. il satisfech insatisfecho
Muni — Q"iti? }
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estéd con el
SEGDSE o Gl gue le. Y Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfécho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

X] st

[ ] o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
Es usted el/la propietaria del inmueble? [XI SI I:l NO

Eje: gfvmh ................. Edad: \‘}L ? ....... Género: F

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

N
Q’iti? K] SI [] ~No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan ficil le resulté navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil *‘%r Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

.Considera que la informacién proporcionada por
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible?

Poco

Mu ra Clara | Regular
clara

Nada clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

D Si, sin Ig ?1, con D No, ;uve D Noda
. " n . ’
mconvenientes . o eunas mc Uos 4 mtente

dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta

proporcionado refleja de manera Muy thafo Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

;Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
sa 0 insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

,Qué tan comodo se siente usando su

tarjgta 0 monede_ro electrénico (Yape Muy Cmeds . —y m A _ Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Q'iti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos E No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 & Entre Sy I:] Entre 10y D
. . : 15
minutos 10 minutos 15 minutos i
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que
X . s u : ; Muy
le tomd gestionar su tramite en ) Satisfecho | Regular Insatisfecho i
. oy satisfesho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢/ Sabia que desde octubre puede emitir su I:] I:]
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? SI NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificarfa el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccién general
{Qué tan satisfecho estd con el
ici | 1 ; ;
R Sk Muy Sati o | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

B s

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[] o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble?

Edad: C{O

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

@bw/d&m’?h : Jﬂl\s\o( '@A\\ro&o\ \f\@u \ «no

B3 wo

Género: F ..............

[l st

B st [] ~o

;Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Mcil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
(;Copmdera que .la mfgr_mamén proporcxonad_a por Minkclara Clara | Regular Poco Wada clata
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
¢;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
X i, sin ] Pt ] Bipn e No lo
inconvenientes o, SREUES IgREaes: intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mul ro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢Estd satisfecho con el formato y la Mg
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho L
satisTecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
2 Qué tan cémodo se siente usando su
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy % I Incémodo ' Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una

opciodn)

[:] No confio en los pagos
electrénicos

L]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

]
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de

Menos de 5 D Entre Sy ‘:] Entre 10y D 15

minutos 10 minutos 15 minutos bt
; Esté satisfecho con el tiempo que i
le tom¢ gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho ey |
. s sat 0 insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su |:| SI I:] NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esté con el
ici eral " ;
eI SRR RS le. g Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Qiti?
(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @ ST I:] NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Qiti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [Z SI D NO
Eje: E(W\\ﬂo ............... Edad: 7q ........ Género: M .............

'Es la primera vez que utiliza el sist Muni —

; p que uti sistema Mu

Qiti? [ s X ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil F><1 Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informacién proporcionada por

: Poco
el sistema Muni — Qiti es clara y comprensible? Ny slam C)é' Reeglar Naga dlam

clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

@\ Si, sin [ ?% o Ne, nig No lo
inconvenientes | R EUTES I I MU0 intenté
dificultades inconvenientes
¢, Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mu% Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ‘
¢ Esta satisfecho con el formato y la . M
presentacion del estado de cuenta Y Satisfecho | Regular Insatisfecho G
satigt€eho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
j i ; . Mu
tat e.t:a ° monedgro EISGIRARLeD (Yap i M uy Cémodo Indiferente Incdgiodo o S
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Q'iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

|:] No confio en los pagos @ No estoy familiarizado L—_l Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Maés de
' Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10 y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
&Estg sat’lsfecl)o con el tl'em'po que Muy \ . Muy
le tom¢ gestionar su tramite en ) Satisfécho | Regular Insatisfecho o A
. i satisfecho insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
s Sabia que desde octubre puede emitir su
S B e [] st [1 ~o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti’
Si emitio su constancia de no
adeudo, como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho estd con el
ici 1 .
JSGHIEL SO, Bh T e gt N Muy Satisfécho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Qiti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble?

+ Opge. e

Edad: ....
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
O

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni —

Qriti

6L

= ~o

Género: ........ \ ..........

[] No

;Qué tan facil le result6 navegar en el sistema ‘
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil ?{1 Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
;Considera que la informacion proporcionada por M z Clara | Regular Poco N clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
;/Pudo acceder fécilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
= i, sin Sl" sen e No lo
inconvenientes ¢ Aginas mugies | intenté
dificultades inconvenientes
Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mm% Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? y
¢Esta satisfecho con el formato y la M
aip uy ; : Muy
presentacion del estado de cuenta . Safrs Regular Insatisfecho e
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢ Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy o bo T — Focaads ' Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo : incémodo
Q’iti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcién)

D No confio en los pagos
electronicos

L]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

O



3 A\ = , i )
Otros: . KQ\)SWO‘ KQ ...... S)de SO0 @ {\JK\\Jm\MU‘K\’

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 EI Entre 5y D Entre 10y |:] 5
minutos 10 minutos 15 minutos -
¢ Esta satisfecho con el tiempo que b Mu
le tom¢ gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho M,
: e satisfécho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? |:| SI D NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;codmo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esté con el
e i o eral qus le. g Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfe€ho insatisfecho
Q'iti?
(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? % ST D NO

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI [___] NO
Eje: /\/O GG Amard Edad: ?2’ ....... Género: H .............

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

i primera que utiliza el siste

Q’iti? [ s X NoO

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil ﬁ?g@r Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

LCopmdera que }a 1nf9n_nacxén proporcmnad'a por Muy clara Clara R@ " Poco Kiandls el
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

[] Si, sin N ?” con No, ;‘We No lo
inconvenientes ] - [ :I muc & intenté
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro lar Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

;Esta satisfecho con el formato y la

5 ) . Mu
presentacion del estado de cuenta Muy Satisfecho Regular Insatisfecho . X fy h
de su dendal satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

2 Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta o0 monedero electrénico (Yape Muy Gémads | Indiferente Theoisio Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

[:] No confio en los pagos IZI No estoy familiarizado [:] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuéanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Maés de
Menos de 5 I:I Entre 5y I:I Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que i M
le tomd gestionar su tramite en N/ Satisfecho | Regular Insatisfecho e
. e satisfesho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitid su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢Qué tan satisfecho esté con el A
L oaligue le_ Y Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisf€cho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

[X] st

{Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[] ~o




'173((‘ /27

Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccidon y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

. Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI D NO
e
Eje: ...). \JW\}“V\S“\/Q ....... Edad: ‘5:77' ........ Género: r‘ .............
' Es la primera vez tiliza el sist Muni —
B primer. que utiliza el sistema Muni
Q'iti? B st [] wo

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Mu il Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

) . 2 inf . .
6C0p51dera que la informacién proporcmnad_a por Wl Clare’ | Regula Poco Wt plata
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
& 81, sin I:I ?1, con No, Tuve Wi T
inconvenientes I, 2 EEs D e intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta )
proporcionado refleja de manera Mu ro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
(Estd satisfecho con el formato y la Miz
presentacion del estado de cuenta \%ﬂ\ Satisfecho | Regular Insatisfecho -
sapsfe insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electréonicos (Pinpad, Yape, Plin)

;,Qué tan coémodo se siente usando su
j oni ; Mu
tarJe_ta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy B e Tndiferstite S —— . y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado @f Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuénto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de

Menos de 5 E Entre 5y D Entre 10 y D s

minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos

¢ Esta satisfecho con el tiempo que Nty

le tom6 gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho TR
Muni — Q"iti? satisfeefio insatisfecho

E. Emision de constancia de no adeudo

.Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? @ SI D NO

Si emitié su constancia de no

adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccién general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
rvici ral - ;
A 16. Muy Satis . Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendarfa el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? %SI D NO

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccidn y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

;Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI D NO

Eje: %\'\)‘WA;WSU Q Edad: ‘7/1 Género:..F

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
o p que u sistema -
Qiti? 29 st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q"iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda u ,fé{il Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(Considera que la informacién proporcionada por Wi Poco
] ; - . u a lar Regular N 1
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? M A ce clara adeelam

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

(Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

= Si, sin ] ?1’ 0 e, e No lo
inconvenientes B ‘ l Ipeahe, intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera MLLy/C a Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu
presentacién del estado de cuenta Satisfecho | Regular Insatisfecho |
safisfecho S insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su

tarje.ta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy C T o— o ——— ‘ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Q'iti?

;Por qué razdn no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

No confio en los pagos [:] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que )
; . o M ; : Muy
le tomd gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho .
. oy satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su & sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitié su constancia de no Y,
adeudo, ;como calificaria el Muy répido jdo Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
SEI¥iSI0 B, SeT eraligue le. . Satisfecho | Regular Insatisfecho ' Muy
proporciona el sistema Muni — satisf L insatisfecho
Qiti?
/Recomendarfa el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? [E SI [:I NO

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccidén y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

(Es usted el/la propietaria del inmueble? @\ SI |:| NO
g ol W
| _&1 AT T
Eje: ......3.Y\.. &C ................ s Edad: H ............. Género: H ............
,Es la primer. tiliza el sist Muni —
i primera vez que utiliza el sistema Muni
Qiti? B s [] o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema .
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda I\mql

predial y arbitrios?

Facil | Regular | Dificil | Muy dificil

(Considera que la informacién proporcionada por MM@ Poco
clara

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Clate | Regular Radaclia

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

g\ 8%, sin ?1, con No, i[luve Niola
inconvenientes D " epuas D leC - ! intenté
dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta )
proporcionado refleja de manera Y\% Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la Wi

presentacién del estado de cuenta Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
safisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢ Qué tan cémodo se siente usando su )

tarje.ta . monedgro S (Yap i . Comodo | Indiferente Incémodo ; Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Q’iti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado [:] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qiti?

Mas de
Menos de 5 Entre 5y I:] Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que Wi Mu
le tomd gestionar su tramite en vy Sabgfécho | Regular Insatisfecho I |
p P satisfecho insatisfecho
Muni — Qiti?
L
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q'iti? g
Si emitié su constancia de no "
adeudo, como calificaria el Muy rapido ‘% Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
e geperal que le. " Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satjsfesho insatisfecho
Qiti?
/Recomendarfa el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @\ ST D NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI [:] NO
(5 X
Eje: ...\ N GC’/Z&W\&“} Edad: L’?é ......... Género: ‘/\ ............
;Es la primera 1e utili I sist: Muni —
i p vez que utiliza el sistema Mu
Qiti? 4 st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

predial y arbitrios?

Regular fopg Nada clara
clara

¢, Considera que la informacién proporcionada por

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible?

. Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil F?é Regular Dificil | Muy dificil
Muy clara C>2Q1

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

;o Si, con No, tuve
’ > No lo
@ ok I:I algunas [___] muchos

inconvenientes . . : intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta -
proporcionado refleja de manera Mu o Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta T Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
satjsfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢/ Qué tan comodo se siente usando su
tar] gta 0 monedgro electrénico (Yape Muy Cémodo IndNerénte T —_— . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢ Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcioén)

D No confio en los pagos l:l No estoy familiarizado g] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

/Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas d
Menos de 5 g\ Entre 5y D Entre 10y D o8 lg
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
(Esta sat’lsfecho con el tlrem'po que Muy / . Muy
le tom¢ gestionar su tramite en . Satisfgcho | Regular Insatisfecho S
: i satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
Sabia que desde octubre puede emitir su [—_—I
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? Iz SI NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regdlar Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le Muy ; f/ . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho Ehx cho | Regular Insatisfecho insatisfecho

Q'iti?

/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

Xl s

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccidén y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? E SI D NO

Eje: I‘(‘&@m&(\o‘q Edad: ()3?) ......... Género: ‘J\

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
wely 5 1 X] sI [] nNo

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le result6 navegar en el sistema ;
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil % Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informacion proporcionada por

Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? e C% Seauim Nsdealara

clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

. Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

@ S, sin l___J ?1, con No, Iuve oo
inconvenientes S ME SHnas [ I muc Aps . intenté
dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muyielafo Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu
presentacion del estado de cuenta i o] Satisfecho Regular Insatisfecho . . Y
satisfec insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢, Qué tan cémodo se siente usando su
j moned lectronico (Yape Mu : , Mu
e e i ( P uy Coémodo | Indiepénte Incémodo o
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcién)

@ No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 M Entre Sy [:I Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos :
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que M iy
le tom¢ gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho y o
" g satisfeC insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? lZ] SI D NO
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Mubédo Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
SEfviLel b1 g eraligue 16. > Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
.Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? [Z] SI D NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qriti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfacciéon del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccidn y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? IE\ SI l____J NO

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
L ] s ]

Qiti? NO

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema :
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil ?% Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

¢Considera que la mf’gr_mamon proporcionada por Muyb;@ Clara | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
(Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
@ Si, sin D ?l’ con No, ;fuve No lo
inconvenientes o A [:I mpees intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera MM Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ‘
¢ Esté satisfecho con el formato y la i
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho N
satisft insatisfecho
de su deuda? {
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
(Qué tan coémodo se siente usando su
tarjelta 0 monedqo electrénico (Yape Muy . Indi e [ . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

(Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos @ No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 @\ Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos e
¢ Esta satisfecho con el tiempo que VA Mu
le tom6 gestionar su tramite en Ry 4 Satisfecho | Regular Insatisfecho o |
' g satisf} insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? @
Si emiti¢ su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
T ge}leral e le' > Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfeCho insatisfecho
Q'iti?
/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros ;
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @ SI D NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? g SI D NO

Eje: E&L@M\MV\&O ........ Edad: ... (9‘3 ........ Genero: .ol ienn

;Bs la primera vez que utiliza el sistema Muni —
i primer que utili istema Muni [E o |-—_—] i

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Regular | Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

¢ Considera que la informacién proporcionada por Muﬁ?@ Clara | Regular Poco Nada clara

¢ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema }/é<
il

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

IE\ Si, sin D : D 1 No lo
inconvenientes . LS mtlc os ) intenté
dificultades inconvenientes

¢ Considera que el estado de cuenta \
proporcionado refleja de manera Muy% Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta Mfu Y SaMo Regular Insatisfecho : Ml;y h
de su deuda? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

,Qué tan comodo se siente usando su
j 5ni : ; : Mu
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy Cémodo | Indiferente Inc&@ ‘ y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

D No confio en los pagos & No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de

Menos de 5 l:l Entre Sy l__"l Entre 10y D 15

minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que » o
le tom¢ gestionar su tramite en 55 Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
& sat 0 g insatisfecho
Muni — Q’iti? e
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su L—_—] SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, §cémo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le ; .
RS e if : Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho, insatisfecho
Q'iti?
;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros —
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? ] st D NO

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q'iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 M NO

Eje: ... Q\/LUQ‘A‘MSU\/Q Edad: :%6 ........ Género: l: .............

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
G i k & st [] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢ Qué tan féacil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil 4¢ill | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

» Considera que la informacién proporcionada por Poco
iy gl prop 2P €lara | Clara | Regular Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, con No, tuve Weils

@ Si, sin I:I | h
inconvenientes - I:] HNGHOS intenté
dificultades inconvenientes

(Considera que el estado de cuenta

proporcionado refleja de manera Muyy clafo Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la M Mu
presentacion del estado de cuenta Wy Satisfecho | Regular Insatisfecho .y
satisfe insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢ Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta o monedero electrénico (Yape Mu ; ) " Mu
Jots SHmoneO=Te bif P oy Coémodo | Indif€rente Incémodo SR
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos L__l No estoy familiarizado @ Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y [:I e ?g
minutos 10 minutos 15 minutos '
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho o, .y
: r satisfec insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI D NO

Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el
proceso?

Muy répido Rapido Regular Lento Muy lento

F. Satisfaccion general

. Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general que le
proporciona el sistema Muni — satisTecho

Q'iti?

Muy

Insatisfech . .
satisfecho insatisfecho

Satisfecho | Regular

.Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

K] st [ ~o

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? X s1 D NO
! \( ) \
Eje: j(\a ........ ;..\.\\.C.\ .......... Edad: (’ i - Género: M ............
¢(Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — 3
Qiti? ot [] wo
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
¢ Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda M%cil Féacil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? - ‘
LCopsxdera que .]a mf,c.)r.mamon proporc10nad.a por fara Clara | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
¢Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
@ i, i D ?1, con No, ;uve Niplis
inconvenientes e e intenté
dificultades Inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta =
proporcionado refleja de manera Muyclaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ,/
(Esta satisfecho con el formato y la " Mu
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho ) miE
satisfecho insatisfecho
de su deuda? %
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢ Qué tan cémodo se siente usando su
tarJe.ta 0 monede:ro electrénico (Yape Muy EEmado Indiferente Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — CW incémodo
Q'iti? ‘

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcion)

D No confio en los pagos
electrénicos

[]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

X
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y I:] e ?g’
minutos 10 minutos 15 minutos ;
minutos
(Esta satisfecho con el tiempo que
le tomé gestionar su tramite en Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
: ) satisfecho insatisfecho
Muni — Qiti?

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Qriti?

[] st

[] ~o

Si emitié su constancia de no

adeudo, jcomo calificaria el Muy réapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
2 Qué tan satisfecho esta con el
ervici : .
el geperal gp le. Muy Satisfegho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

/Recomendarfa el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

........ A cluohizar, deos tomd ONT

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

(Es usted el/la propietaria del inmueble? [:l SI & NO

Eje: E‘ M\{* and Edad: 6 q Género: M .............

¢/ Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — E ST

Q’iti? [] nNo

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil | Regmar Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informacién proporcionada por
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible?

Muy elara Clara | Regular 1o Nada clara
clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢, Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

l:l S, sin ?1, con No, Iuve Moile
inconvenientes g USRS L = intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Cl Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? J
( Esta satisfecho con el formato y la Wi
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho R
satisfeg’ insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

/Qué tan coémodo se siente usando su
tarjeta 0 monedero electrénico (Yape ™u ; o ; Mu
- i ( P J Coémodo | Indiferente Incémodo e
o Plin) para realizar pagos en Muni — coém incémodo
Qiti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado & Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

, Mas de
~ Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y l:l 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que ) = Mu
le tomé gestionar su tramite en P, Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
ok satjsfec insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
e S AT [] s ] ~o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti”
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
. Qué tan satisfecho esta con el
SEVIEIORILESI Sl que 16. Y Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfesho insatisfecho

Q'iti?

.Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X s

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[] ~o




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) QbSﬁVMa(’i:Of\

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble?

Eje:

Edad: 53

(Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

]

B

-Qc\\\\e < é\c«

SI

SI

hoe 4 anos

@\No

Género: T ..............

[] No

;Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Péacil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? /

(;Copmdera que .la mf’gr}mamon propormonad_a por MW Clara | Regular Poco g ol

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? 4 clara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
¢.Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

84, sin ?1, con No, ;uve No lo
inconvenientes W VGRS intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta 2
proporcionado refleja de manera Muy tlato Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Estd satisfecho con el formato y la
- Muy ’ . Muy
presentacién del estado de cuenta i Satigfecho | Regular Insatisfecho b
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su ,
tarjeta o monedgro electrénico (Yape Muy CoM Ll Indiferente Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo V incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcion)

E No confio en los pagos
electrénicos

L]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

[]

Prefiero pagar en
efectivo




Otros: \j <0 AVQ\@\T\ QO \{C‘K&\%}“{O@\ \Q MNSMG \W’N\\\\éw‘x&l&aO\ q

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 Entre Sy [:l Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos IR
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tomé gestionar su tramite en oo Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
X . satisfe insatisfecho
Muni — Q"iti? :
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D I D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? S
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificarfa el Muy réapido Rapido Regular Lento Muy lento
& y rap p g Y
proceso?
F. Satisfaccion general
. Qué tan satisfecho estd con el
.serv1(310 agsl B e le' ; Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisf insatisfecho
Q'iti?

/Recomendaria el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

4 st [ ] ~o

3. Sugerencias

;/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) O\Dﬁfl/\‘,@ wUoN &TA\E\@( ‘Q&\\\\Qd Q \/\QQQ 4 dhos

Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 | NO

Eje: —\/Q&/\UQU\{\XY‘?Y‘\SUVO ..... Edad: qq ......... Género: N ............

Es la primera vez que utili | sist Muni —
¢ p qu iliza el sistema Mu =
Q’iti? > st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil
predial y arbitrios?

Regular | Dificil | Muy dificil

;Considera que la informacién proporcionada por Poco

Q. ]

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? hhey el R el clara Mado sl
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?
@ Si, sin ?1’ g No, ;uve No lo
inconvenientes | algunas Hnedss | intenté
dificultades inconvenientes

,Considera que el estado de cuenta ,
proporcionado refleja de manera Muy ¢&ldro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? '

!

¢ Esté satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta
de su deuda?

Muy

Satisfecho Regular Insatisfecho batiad o

satisfe&ho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢/ Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape Muy st T Ineé \ﬁé iO Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo J incémodo
Qiti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:] No confio en los pagos [Z’l No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



LTS, e e es e vminnssnssnsanassens s osinssnssas sesanssnsseniasass s st sosasnassssss monyenssonsonnsanettonsssadsuasnsoessnons

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 E] Entre Sy [:] Entre 10y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos !
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que
; " o : ; Muy
le tom¢ gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho s
R satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
:Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
. Qué tan satisfecho estd con el
ici ral 1 . .
serv.lc. QD geRPre is < : Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satis insatisfecho

Q'iti?

/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

K st

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

iﬁ &\’}U’\ a

Lo
poloc\ec. daudes cangalodoes 9RSS oTos:
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] sr E] NO
Eje: JW\\UO\\\W WSUNOLL Edad: 11’ ....... GEénero: ...\ ovooovei..
(Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? A si [] No
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
(Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema ;
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil % Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
LCopsxdera que .]a 1nf9rmacxén propormona@ por Muy clara d’gﬁ Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisidn del estado de cuenta de la deuda tributaria
(Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
K] §1. sin D ?1, con No, ;uve Wi I
inconvenientes P e L intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy\?@) Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu Mu
presentacién del estado de cuenta oy Satisfecho | Regular Insatisfecho . o
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
(Qué tan cémodo se siente usando su _
tarje.ta 0 monede.ro electrénico (YaPe Muy Cémodo Indieshite Incémodo ‘ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

;Por qué razdn no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcién)

D No confio en los pagos
electrénicos

]

No estoy familiarizado

con Yape o Plin

Prefiero pagar en

efectivo

[2y
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

proporciona el sistema Muni —

Mas de
Menos de 5 l:l Entre S5y I::] Entre 10y D i 15
minutos 10 minutos 15 minutos —
¢ Esté satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho .
: s satisfe insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D N
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? O
Si emiti¢ su constancia de no
adeudo, ¢como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le y Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
satisfe insatisfecho

Qiti?

+Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

X s

] ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

i 1
A \ [ =
1. Datos del contribuyente (Propietario) OL%»Q’ GUon. H‘J\O{ gﬁ\\ﬂc}&@ \M’(& o aros

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 @7 NO

Eje: \\/\)@ QC&AW\O{U ..... Edad: qb ......... Género: F ............

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Q'iti? - [] o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda MW Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

el sistema Muni — Qiti es clara y comprensible? clara

.Considera que la informacién proporcionada por Muy% Clara | Regular Poco Nada clara

B. Emisidn del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

i, sin ] ?" S Hey e No lo
inconvenientes o [ I JOUBASS: | intenté
dificultades inconvenientes
¢, Considera que el estado de cuenta j
proporcionado refleja de manera Muy ¢ Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? :
¢ Esté satisfecho con el formato y la M Mu
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho .. |
satisfl insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
tarj e'ta 0 monedejro electrénico (Yape Muy Nmédo | Indiferente it . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

No confio en los pagos L__I No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



O L a o 1oL R P R

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 @f Entre 5y I:I Entre 10y [:I s
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que M Mu
le tom6 gestionar su tramite en . Satisfecho Regular Insatisfecho . i
2 g
: oy satisfec insatisfecho
Muni — Q'iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitid su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
. Qué tan satisfecho esta con el
.serv1c'10 en ge}xeral que le. M Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

X s1

E]NO
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

(Es usted el/la propietaria del inmueble? ] st XT No
: s
Ejes 2 \\’\\Q\QQAQ‘ ............... Edad: .2 GEnero: ........ccceuen.n.
. Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — 3
Qiti? T st [] wo
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti
(Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil | Re Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
;Considera que la informacién proporcionada por Poco
el sistema Muni — Q"iti es clara y comprensible? Mty clare, 5 | Regular clara Hada sla
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
. Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
’:l S, sin \g, ?1, con No, fuve Neile
inconvenientes | A EULES s intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta ‘
proporcionado refleja de manera Muy claro % Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu Mu
presentacién del estado de cuenta il Satisfecho | Regdlar Insatisfecho o |
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

;,Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape

o Plin) para realizar pagos en Muni —
Q'iti?

Muy

comodo Cémodo

Indiferente

Iwo

Muy
incémodo

Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcién)

@_ No confio en los pagos
electrénicos

B

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en

efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 Entre Sy Entre 10y :
; - : 15
minutos 10 minutos 15 minutos g
minutos
(Esta satrlsfecl}o con el tlrem_pO que Muy ' Muy
le tomo gestionar su tramite en e Satisfgcho | Regular Insatisfecho 8 1
: e, satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D I D N
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? S O
Si emitid su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le Muy g Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho Regular Insgsteshe insatisfecho

Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. B
Q\ps g Bﬁk\d Llecdo Moo 1) oes

1. Datos del contribuyente (Propietario)

. Es usted el/la propietaria del inmueble? ) sr [X NO
Eje: sl UQGCQ\(\”U(U ...... Edad: % ............ Género: ..... ” ...........

¢ Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Qiti? ] st ] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Wﬂ Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

g,Cor_mdera que }a mfgrmamén propormonad@ por Mu% Clara | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisidn del estado de cuenta de la deuda tributaria

.Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve No lo

,@ Si, sin : h
3 : mas muchos . ;
iconvenientes y = " . intente
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy\gé Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la " Mu

presentacion del estado de cuenta WY Satisfecho | Regular Insatisfecho oy
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta o monede.ro electrénico (Yape Muy sl | Indiferents Tncémiodo . Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo

Q’iti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

|:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electréonicos con Yape o Plin efectivo
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Otros: .= . 0 N g T T

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Maés de
Menos de 5 [:I Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos "
¢ Esté satisfecho con el tiempo que " Mu
le tomd gestionar su tramite en Yy Satisfecho | Regular Insatisfecho e
g g
. iy satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
N
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su D S D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? I
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
¢ y rap p g y
proceso?
F. Satisfaccidn general
¢/ Qué tan satisfecho esta con el
-SGI'VXC:IO en gen cial gue 1e. \ Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisf insatisfecho
Q'iti?
;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? E SI D NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugerirfa para el sistema Muni — Qiti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) O\OSV XY\\\Q\M Q‘C\\\\O CL%Q \I\GQQ \}'\ &/(LQS

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [ st m NO

&
Eje: jN@&C‘A\m@@ ....... Bdad: . MOL . TR |

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? [ st [X] nNo
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil Dificil | Muy dificil

. Qué tan facil le resultd navegar en el sistema
R&@r
predial y arbitrios?

;Considera que la informacion proporcionada por Poco
el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? Muy clara | €l Regular clara A atelans

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

84, sin Si, con No, tuve No 1o
algunas L___] muchos t tents

inconvenientes y y .
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy sdaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
;Esta satisfecho con el formato y la = Mu
presentacion del estado de cuenta XY Satisfecho | Regular Insatisfecho el fy h
de smidenda? satl o insatistecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢ Qué tan comodo se siente usando su ‘

j 5ni . M

tarje.ta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy Cémodo nd L T _ Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Qiti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcién)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado [z Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos e
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en 4 Satisfecho | Regular Insatisfecho JL e
g 2
. el satisfe insatisfecho
Muni — Q’iti? ‘
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabfa que desde octubre puede emitir su D sI D o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? N
Si emitié su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
¢ yrap p 2 y
proceso?
F. Satisfaccion general
¢(Qué tan satisfecho estd con el
ervici . ’
S ik ge'neral que le' . Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisf] insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

] s

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

\ —
o o NOX
1. Datos del contribuyente (Propietario) @Lg '« S’\Q\B\’Z’( @&\QQS‘\) \/\O“CL S
. Es usted el/la propietaria del inmueble? [ IE NO

Eje: g(vﬁf\oﬁﬁ) .................. Edad: qg ........ Género: M .............

' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
& p que u S
Qiti? 4 st [T} ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q'iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil Facil R%r Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

. . O . .
bCor_usxdera que .la in 9rmac10n proporc1onadg por Muy clara % Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

[_—_] S Si, con No, tuve Nl
inconvenientes @ ) algunas D l.nUChOS ) intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta .
proporcionado refleja de manera Muy claro C>< Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfectio con el formato y la

presentacion del estado de cuenta MIP Y Satisfecto | Regular Insatisfecho . Ml;y h
de su deuda? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
j i . ; Mu
tar]j gta 0 monedgro electronico (Yape Muy EBmbds In e T _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Qriti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

[___:] No confio en los pagos l_—_] No estoy familiarizado E Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



OOREOST it s 55 camsiassmates s & Salsistiss 5 o & SEmIEsass & 5o siomuimsaie s v » o sisasmiaiain s v vimisiesmstseihis &3 .0 SALSTEAIS 3 4 EHHPISNIATD 8 ¥ 3 S BTS00 8 518 € wtocesose

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y [:] S ?5
minutos 10 minutos 15 minutos e
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom¢ gestionar su tramite en ] Satisfecho | Regular Insatisfecho |
: £y satisfecho j insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI D NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esté con el
servicio en general que le Muy ; ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho Saigkerho| Reeulac Jmsausigole insatisfecho
Q'iti?
/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? EI SI D NO

3. Sugerencias

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? &L SI D NO
Eje‘\\Q\ﬂqu_\’/ﬂSO\[U Edad: él ........ Género: r ..............

' Es la primera vez utiliza el sistema Muni —

b p ez que utiliza el siste i

Q’iti? [ s ] nNo

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢, Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema 9
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil il | Regular Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

;Considera que la informacion proporcionada por Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? My ey Clam| | Reemlay | | clara St

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

@ Si, sin D ?1, con D No, ‘;uve Nolo
; y n 1 . 5
inconvenientes . e I,mC 05 . intente

dificultades inconvenientes

.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro ro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢Esta satisfecho con el formato y la iy

presentacion del estado de cuenta p Satisfecho | Regular Insatisfecho e
de su deuda? saistesho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
j 6nico (Y 2 Mu
tarjeta o monede_ro electrénico ( ape Muy Cémodo Fodiitrents cttdo . y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Qiti?
Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opciodn)
D No confio en los pagos J:Z No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

. Cudnto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

e oo so e e s o s 8 AR § R A5 LSRRI

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y l:l Entre 10y I:I 3 15
minutos 10 minutos 15 minutos :
minutos
(Esta satrlsfecl}o con el tlrem_po que Muy . ' Muy
le tom6 gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho s i
: o satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisidn de constancia de no adeudo
; Sabia que desde octubre puede emitir su
¢ & pre - - >3 s1 [] ~o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti* ,
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Mu do Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el
A okt vl que le. Muy Satisfe¢ho Regular Insatisfecho i Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?

[1~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni— Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

.Es usted el/la propietaria del inmueble? g SI I___—_] NO
Eje: gﬂ‘\m SO0 Edad: %2 ........ Género: 'r\ ...............

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

. p qu za el sistema Mun

Q’iti? [ s ] w~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

2 Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil Mr Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
@Copsxdera que }a mf’o_r.macmn proporc1onad_a por |\ & Clara | Regular Poco Nl elars
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

[] Si, sin vd ?“ g6 Na, g No lo
inconvenientes (e D IUEROS intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muyelaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Wi : Mu
presentacion del estado de cuenta s Satisfecho | Regular Insatisfecho , S
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape Muy " Indiferente By e 4 . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo

Q'iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

D No confio en los pagos E No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: .. \QS-QQS}AO\ .......................................................................................

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y |:| Entre 10y D s
minutos 10 minutos 15 minutos et
; Esta satisfecho con el tiempo que .
le tom¢ gestionar su tramite en p u}/ Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
. g satisfécho insatisfecho
Muni — Qiti? /
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D S D NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
& p P
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho esté con el
Se['V.IC'IO en gen g le. it Satisfecho | Regular Insatisfecho ! Muy
proporciona el sistema Muni — satisfeého insatisfecho
Qriti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

X s

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [ st lz NO

Eiod :
Eje: . OLA\MOJU Edad: 5 I Género: M

¢

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Qiti? S [] ~No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le result6 navegar en el sistema

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda M&l Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

. Considera que la informacién proporcionada por
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible?

ara Clara | Regular S Nada clara
clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qriti?

E Si, sin D ?1, con No, ituve Nodo
inconvenientes . & shnas |: ] ) L . intente
dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy<laro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la Mu
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho s
tisfecho~J_ insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
j 5ni M Mo, il : ; Mu
tarje{ta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy A tndiferents Thedimnds _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

g\ No confio en los pagos I:I No estoy familiarizado |:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: A%@gﬂ@égé@ WO .......................

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cudnto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10 y D S 15
minutos 10 minutos 15 minutos i
¢ Esta satisfecho con el tiempo que
le tomd gestionar su tramite en Muy Satigfécho | Regular Insatisfecho y Muy
: ) satisfecho insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emisidn de constancia de no adeudo
.Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? D SI D NO
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esta con el
servicio en general que le Muy ; Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho R el e Tnsatistealio insatisfecho

Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

< st

[ ~o
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

/

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? X sI [] ~o
\\‘ < (A
Eje: ... ) ‘@GQ ....... Mo, Edad: 6% ......... Género: F ............
(Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q'iti? % ol [ ] o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti
;,Qué tan facil le result6é navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil FACY Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
(;Cops1dera que .Ia mf’c?r_mamén proporcwnad.a por i Clara | Regular Poco Wl clina
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
¢Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
X S, sin ] S ot No lo
inconvenientes W e S L intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mu}% Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
( Esté satisfecho con el formato y la Mu M
presentacion del estado de cuenta oy Satistggho | Regular Insatisfecho . ST
satisfecho insatisfecho
de su deuda? ;
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢/ Qué tan cémodo se siente usando su
tarjgta 0 monedgro electrénico (Ya_pe Muy Comelo Indiferente Tictiods . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opciodn)

Prefiero pagar en
efectivo

No estoy familiarizado

D No confio en los pagos
con Yape o Plin

electronicos

L] 1



Otros: %\ CQ/S ..... €3, )& \L ﬂ(@ﬁa ....................................................................

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de

Menos de 5 E\ Entre 5y l:l Entre 10y D 5

minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos

Muni — Q'iti?

¢ Esté satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su trdmite en 4 Satisfecho | Regular Insatisfecho .
satisfeeho insatisfecho

E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabia que desde octubre puede emitir su Va
constancia de no adeudo a través de Muni — Q'iti? D SI X No

Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Rép{do Regular Lento Muy lento
proceso?

F. Satisfaccion general

. Qué tan satisfecho esta con el
ervici ral que . '
SEIRACIDICH CRISTER le' ; Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfs insatisfecho
Qiti?
;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? K] SI D NO

3. Sugerencias

;/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] sI JZ NO
Eje: ”‘%’CL//LU@/ZJW V’S\,’ ... Edad: (/tq ....... GENero: ...c.ovvveeneinnns

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — ,

i p q sistema Mun

Qiti? [ st Xi No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy facil M Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
s Considera que la informacion proporcionada por Poc
12 q propo adap 0
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Mupsifra | Clara | Regular clara Hedaglar

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, con No, tuve

E Si, sin D I D h No lo
inconvenientes oy IS HIREHSS: intenté
dificultades inconvenientes
¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera MM’O Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu Wiz
presentacion del estado de cuenta g Satisfecho | Rextlar Insatisfecho 4
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su :
j oni . . Mu
tar) gta O monedgro Slestromen (Yap : ,Muy Conprodo Indiferente Incémodo g S
o Plin) para realizar pagos en Muni — comodo incomodo
Q'iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mds de una
opcion)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado g Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: g\ \‘QNQ/D Q‘QC/XLNO L@wgem U'@CMLQ

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de
Menos de 5 [:I Entre Sy I:] Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que
il : i u : . Muy
le tomo gestionar su tramite en ] Satisfecho | Regular Insatisfecho il
y ek sat 0 insatisfecho
Muni — Q'iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su I—_—_—] SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho estéd con el
.serv1c§1o en gen gk 16. : Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satistec insatisfecho
Q'iti?
¢Recomendaria el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? m SI D NO

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? ] s1 D NO
% (\UW%VLSUY ............... Edad: Sq ......... Género: ﬁ‘ ...............

'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

0 p vez que u el sis n

Qiti? ] st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

/Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q‘iti para consultar el estado de su deuda M%f(xl Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informaci6n proporcionada por MM Clara | Regular Poco T

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

E\ Si, sin D ?1, con No, ;[uve Kl
inconvenientes . alguras [: I muc Lt intenté
dificultades inconvenientes

. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muxgldro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢Esté satisfecho con el formato y la Mo Mu

presentacion del estado de cuenta p Satisfecho | Regular Insatisfecho o
satisfgcho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢/ Qué tan cémodo se siente usando su

tarj gta 0 moned;ro electrénico (Yape Muy Coxbdo Eiflifsaste Tictmods . Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo

Q’iti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcién)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado l:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: .. \.. L Thgieke e/Q‘EC%“ ;= F RN NN . TY = .1

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 \ Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
( Esta satisfecho con el tiempo que Mu M
le tom¢ gestionar su tramite en el Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
. A satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su S1 D o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? ‘@\ N
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cdmo calificaria el Muy répido 0 Regular Lento Muy lento
12 P
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
e erall gue le. Muy Satigfécho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Qriti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

N st

[ ~o




%/u[zt(

Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Es usted el/la propietaria del inmueble? l___] SI @\ NO
Eje: . 6/ mA@wO .............. Edad: ..... @LK ........ Género: ... DL g

,Es la primera vez utiliza el sistema Muni —

‘ P que utiliza el sistema Mu

Q’iti? B4 st [] No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q"iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q‘iti para consultar el estado de su deuda Muy4cil Fé4cil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

Clara | Regular pen Nada clara

. Considera que la informacién proporcionada por Mu%
clara

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible?

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

i Si, con No, tuve
Si, sin ? g No lo
@ D algunas D muchos

inconvenientes . ; ) intenté
dificultades inconvenientes
¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy ¢ Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la <
. Muy : . Muy
presentacion del estado de cuenta . Satisfe¢ho | Regular Insatisfecho g
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢, Qué tan comodo se siente usando su
) L ! ) . Mu
o monedgro electrinics (Yap 5 v Cémodo | Indiferente Incémodo A
o Plin) para realizar pagos en Muni — céndo incomodo
Qiti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado |:| Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



Otros: #\\}QCO% ..... $e...C 0@&9 CLél\g)a .....................................................

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 EL Entre Sy I:l Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos ;
minutos
;Esta satrxsfec}?o con el tlempo que Muy \ ' Muy
le tom¢ gestionar su tramite en ) Satiyfécho | Regular Insatisfecho i
: Sy satisfecho \ insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? @\ SI D NO
Si emitié su constancia de no N
adeudo, ;cémo calificaria el Muy rgpido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esté con el
il Sk Bl g le. Muy Sattsfécho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
¢ Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? [XI. SI [__—_l NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugerirfa para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

:Es usted el/la propietaria del inmueble? E SI D NO

Eje: &\\D%“¥WSU\}D.... Edad: (OO ........ Género: ... F

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — E
s O

Q’iti? NO

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢/ Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy Tacil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

s Considera que la informacién proporcionada por \\K Poco
el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? uy A e egU1ar clara Weda elam

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

E 84, sin ?1, con No, ;uve Nisds
inconvenientes e Ll intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muirgtaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esté satisfecho con el formato y la Wit Wi
presentacion del estado de cuenta i Y Satisfedho | Regular Insatisfecho P fy h
o — satisfecho \ insatisfecho

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

/Qué tan cémodo se siente usando su
j nedero electréni e Mu ; ; ] Mu
tatjeta: e edg ik (Yap Y Cé 0 Indiferente Incémodo s
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incomodo
Qiti?

¢Por qué razdn no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos I:] No estoy familiarizado L__'] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 & Entre Sy I___| Entre 10y [:] 15
minutos 10 minutos 15 minutos J—
; Esta satisfecho con el tiempo que " Mu
le tom¢ gestionar su tramite en e Satisfecho | Regular Insatisfecho Ml
g g
’ o satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su I—_—I
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? % SI NO
Si emitid su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy téptdo Rapido Regular Lento Muy lento
proceso? k
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
servicio en general e . !
b il I : : Satisfecho | Regular Insatisfecho ' Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

X si

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. La[ ’@L C —
1. Datos del contribuyente (Propietario) @QS) jﬁx\.} \ (&(ﬁ&(&) \X@‘QQ,

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s @ NO
£ L.is 7
Eje: @\ =T Bdads 5o i Género: M ...........
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
‘ p q sis uni
Qiti? B4 s [] No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q'iti

/Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema y
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy féacil i¢il | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

s Considera que la informacién proporcionada por / P
vy . - i e ap Muy clara ra | Regular i Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? \ clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Qiti?

E@ $i, sin l:_—_l ?1, con No, Iuve Nes I
inconvenientes 0 D IRCRES intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta \ ;
proporcionado refleja de manera Muy claro B/y( Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu Wi
presentacion del estado de cuenta Nk Satigfécho | Regular Insatisfecho s |
satisfecho ! insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢, Qué tan cémodo se siente usando su
tarjgta o monedqro electrénico (YaPe Muy Cémodo Taditnte Ihchmodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opciodn)

[::] No confio en los pagos I:] No estoy familiarizado [Z Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



)1 7012 i e LT LR ——

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom6 realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 [:I Entre Sy D Entre 10y l:l 15
minutos 10 minutos 15 minutos L e
¢ Esté satisfecho con el tiempo que Mu 7 M
le tomo gestionar su tramite en sl Satisfecho | Regular Insatisfecho .
v . satisfecho insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su ,
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D S1 D NO
Si emitio su constancia de no
adeudo, ¢cémo calificaria el Muy réapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
DR ecallque 13. Muy Satiyfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti? '

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

Kl s

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[ ~o




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Es usted el/la propietaria del inmueble?

Eje:

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

[] ~No
Género: IJ\ .............

7
-

[X] No

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy fécil F iﬁs}( Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
,Considera que la informacién proporcionada por / Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Wi clard bl(agra Regular clara Mt eland
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
‘z Si, sin D ?1, con No, ]tuve W lo
inconvenientes b i intenté
dificultades inconvenientes
¢, Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy\é}<o Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la 5 Mu
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho e 4
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan coémodo se siente usando su
tarJe'ta 0 monedgro electrénico (Yape Muy Cé ‘% Tndiferents - . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcién)

[:] No confio en los pagos
electrénicos

L]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

Prefiero pagar en
efectivo

K1



(0 1 o 1T OO

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de
Menos de 5 @'\ Entre Sy D Entre 10 y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minitos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tomo gestionar su trdmite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho . |
' g satisfe insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su I:I [z
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? SI NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
/Qué tan satisfecho esta con el
i geperal g le. i Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?
/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? @\ N D NO

3. Sugerencias

- Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?



Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢ Es usted el/la propietaria del inmueble?

X s ] o
et 5
Eje: (C(m“mo .............. Edad: SU ........ Género: M ............
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — p
Q'iti? X si [] o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Mu}xﬁ’é Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
s Considera que la informacién proporcionada por >§a Poco
12
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? T Glara: | Regular clara Ll
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
IE\ 8, sin Sll, con No, icuve Nolo
inconvenientes e DS R ) intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy &74 Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la M Mu
presentacion del estado de cuenta : Satisfecho | Regular Insatisfecho L
satisfe insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape

o Plin) para realizar pagos en Muni —
Q’iti?

Muy
comodo

ok

Indiferente

Incémodo

incomodo

Muy

Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcidn)

D No confio en los pagos
electronicos

L]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

]

Prefiero pagar en

efectivo



Otros: . CUO\(\ &O ki &‘@ﬂ g G&QG\XQUO .............................................................

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos B
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom¢ gestionar su tramite en P §< Satisfecho | Regular Insatisfecho W
. = satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su I:l SI IE NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido RéM Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho estd con el
senvioiien: genoral qus e : Satisfecho | Regular Insatisfecho i lng
satisfe insatisfecho

proporciona el sistema Muni —

Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

;] st

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

DNO




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? T s m NO

EJCJ“&QW&&!O\/a ........ Edad: gLi ........ Género: T/\ ............

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
=) st EX;] NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy, faci Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

,Considera que la informacién proporcionada por o ke Clara | Regular Poco A

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? \ clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

‘Xl S, sin ?1, con No, ruve i

inconvenientes o AEMTIAS ERS intenté
dificultades inconvenientes

.Considera que el estado de cuenta

proporcionado refleja de manera Muy c\a‘< Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la Mu Mu

presentacion del estado de cuenta v, Satisfecho | Regular Insatisfecho 4
satisfecho. insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

2 Qué tan comodo se siente usando su
j 5ni ¥ : Mu
tarjgta 0 monedgro electrénico (Yape Muy CEieHs Indi @r@: T v uy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos L___] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



Otros: Mojrea oirt%@d\ ...............................................................................

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomé realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que M Mu
le tom¢ gestionar su trémite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho Ml |
4 .l satisfech insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su D S NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? I Q
Si emitio su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy répido R% Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esta con el .
‘serv1c'10 en gen eraligpe ]e' i \ Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

X st

[ ~o




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [:] S @ NO
Eje: J\‘ﬂ\(\um’iﬁf\gu\g’o ...... Edad: QQ\ ...... Género: M ............

' Es la primera vez 1tiliza el sistema Muni —

‘ p vez que utiliza el sis i

Qiti? B st ) ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Regular | Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

s Considera que la informacién orciona P
i \ g IR RS d.a sl Muy clara | \(lara | Regular e Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema \:@?(
s

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

]Z Si, sin [ ?1’ Sl e, s No lo
inconvenientes By I l DHIERSS intenté
dificultades inconvenientes
. Considera que el estado de cuenta ,
proporcionado refleja de manera M%o Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la
9y Muy : Muy
presentacion del estado de cuenta . Satixfecho | Regular Insatisfecho o
satisfecho \ insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan cémodo se siente usando su y
j oni ) ) M
tarJe_ta 0 monede.ro electrénico (Yape Muy Gémods T dl\}éte S _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

D No confio en los pagos @\ No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10y l:‘ 15
| . . .
i minutos 10 minutos 15 minutos i
¢ Esta satisfecho con el tiempo que M . Mu
le tom¢ gestionar su trdmite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho M |
X 50 satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su I:] ST @\ NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el :
SENATE D geperal g 16. Mu>{ Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho. insatisfecho
Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

(A st

[ ~o




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? @\ SI D NO

Eje: . \(‘; m“loﬁo .................. Edad: ..... g O ....... Género: ..... M ...........

i Es la primera vez utiliza el sistema Muni —
B primera vez que uti sistema Muni
Q’iti? SI [] nNo
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

,Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil %l Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

,Considera que la informaci6n proporcionada por Poco

el sistema Muni — Q'iti es clara y comprensible? Muy clpre- | Clara | Regular clara ISk

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

@ Si, sin D Sll, con No, Iuve Wio s
inconvenientes ] A ERIIAS I muc 108, intenté
dificultades inconvenientes

¢, Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mu% Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? »

¢ Esté satisfecho con el formato y la

presentacion del estado de cuenta ML Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
satisfechio insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
2 Qué tan cémodo se siente usando su
tarje.ta 0 monede.ro electrénico (YaPe Muy T I 5 . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Q'iti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:] No confio en los pagos D No estoy familiarizado EL Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 EI Entre 5y L__J Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos S
(Esta satisfecho con el tiempo que Mg Mu
le tomd gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho .y
. e sat 0 insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su D SI @ NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ¢como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
b p g
proceso?
F. Satisfaccion general
({Qué tan satisfecho estd con el
SerV‘lC.IO en geperal que Ie. = Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisf insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?

> s

l___l NO
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [Fh s X w~o
EJGQ/\/ahUUﬂ’Jj ASU\/O ...... Edad: ...« 3(’) ...... Género: F .............
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni — :

0 P que v el sistema Muni

Qiti? A s [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢ Qué tan facil le resulté navegar en el sistema 7
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil A Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

.Considera que la informacion proporcionada por - 7 Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Muy clara % Begplar clara Nada.clam

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

;o Si, con No, tuve
S ’ g No lo
g S l:‘ algunas D muchos D

inconvenientes A . : intenté
dificultades inconvenientes
,Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro >B< Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
' Bsta satisfecho con el formato y la .
&
presentacion del estado de cuenta Muy Sat ego Regular Insatisfecho : Muy
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
;Qué tan cémodo se siente usando su
tarj e_ta 0 monedgro electrénico (Ya_pe Muy ol | Indiferente Incémodo _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdmodo incémodo
Q'iti?

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado g Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre Sy [:l Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos
; Esté satisfecho con el tiempo que - ikl
le tomo gestionar su tramite en A Satisfecho | Regular Insatisfecho o e
¥ B satisf insatisfecho
Muni — Qiti? .
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? l:] SI I:] NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esta con el =
pdis gt s Sl g le. . Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisf insatisfecho
Q'iti? ’
(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros .
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? g SI D NO

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Qiti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? X s D NO
( -~
Eje: %UOC&W\@V‘O ...... Edad: .....J. v Género: M .............
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Oitio i ] s1 [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy fécil \F\X/ Regular Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

,Considera que la informacién proporcionada por Mauy clara % Regular Poco Niiia ST

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, con No, tuve

‘g] Si, sin D | D | EI No lo
inconvenientes y gl guras muc 108 intenté
dificultades inconvenientes

. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro o Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Esta satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta
de su deuda?

Muy
insatisfecho

Muy

i I isfech
satisfecho SafisfgCho | Regular nsatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

2 Qué tan comodo se siente usando su 7
j lectronico (Yape -7 ; ) Mu
tatjeta o monede_ro eloimnics ¢ ap ,Muy @ 0 Indiferente Incémodo e
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

[:] No confio en los pagos [:] No estoy familiarizado  ~ [:l Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomo realizar su consulta o pago-en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
; Esté satisfecho con el tiempo que Mg Mu
le tomo gestionar su tramite en S Satisfecho | Regular Insatisfecho o)l S
: 5y satisfecho insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su l————l sI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ¢cémo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho esta con el
e ge‘neral que le' Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho i Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Qiti?

¢/ Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X st

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[ ~o

...........................................................................................................................
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? P, si ]:J NO
) 3 <
Eje: E(W’k\}\_aﬂo ................ Edad: ‘SL{ Género: H ...............

' Es la primera vez que utili | sist Muni —
v p ra que utiliza el sistema Muni
Q’iti? [ st [ No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le result6 navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil i¢il | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios? £

¢ Considera que la informacién proporcionada por Wity elard % Repnilar Poco .

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

D Q. sif Si, con No, tuve Nalo
inconvenientes lz ) algunas D muchos . intenté
dificultades inconvenientes
¢ Considera que el estado de cuenta /
proporcionado refleja de manera Muy claro %%o Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la
presentacion del estado de cuenta

ds s denda? satisfecho insatisfecho

Mty Satis\}o\{ Regular Insatisfecho My

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan comodo se siente usando su
j 5ni ; . Mu
tarjeta o monede.ro electrénico (YaPe Muy Obmedn | Tdiferete Incéhedo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — comodo incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcioén)

D No confio en los pagos x No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Maés de
Menos de 5 [:] Entre Sy I:] Entre 10 y D s
minutos 10 minutos 15 minutos aririntos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que
le tom¢ gestionar su tramite en Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho ; Muy
g
X e satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti? ¢
E. Emisién de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti? l:l SI D NO
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, jcoémo calificaria el Muy répido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho estd con el
sexiclojen ggne illign= e Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho My
proporciona el sistema Muni — satisfecho i insatisfecho

Q'iti?

¢ Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

X st

[ 1 ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacidn de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢ Es usted el/la propietaria del inmueble? N s1 [:] NO

Eje: 10&@8&0&0 Edad: (/}3 ......... Género: r/\ ..............

i Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
e T g B si [] ~o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

(;Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil R>@r Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

(;Copsxdera que .la 1nf9rmac1on proporc1onadg por Muy clara o Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

D Si, sin EI No lo
inconvenientes ; g Ras I:] I_nUChOS ) intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro C Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

(Esté satisfecho con el formato y la
presentacién del estado de cuenta
de su deuda?

Muy
satisfecho

Muy

Sati ho Regular Insatisfecho satiafadhn

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

(Qué tan coémodo se siente usando su

tarje'ta 0 monede.ro electronico (Yape Muy Cémodo Tndifereiite e it ' Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q’iti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos 4 No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

/Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de

Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15

minutos 10 minutos 15 minutos ——
¢ Esta satisfecho con el tiempo que e Mu
le tom gestionar su tramite en YN\ Satisfecho Regular Insatisfecho . . ‘y
g 2
N satisfécho insatisfecho
Muni — Q’iti? .
E. Emision de constancia de no adeudo

;Sabfa que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?

Si emitié su constancia de no

adeudo, ;como calificaria el Muy répido Réapido Regular Lento Muy lento
18 y rap p 2
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho estd con el
ervicio en genera e ; .
SN B10 (E1L RN 1quel . \gY Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfgcho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendarfa el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? & SI D NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) @bs 4“4\)\0( @“\\Q(’&O tﬂ&u C{ afes

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [t s1 E NO

Eje: A(Q &C&W\Q(Q Edad: frf‘-P ......... GENeTo; e M ..........

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
& p que u sistema Muni
Q’iti? s [] wo

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil
predial y arbitrios?

Regular Dificil | Muy dificil

;Considera que la informacién proporcionada por

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Muy clara

Regular Nada clara
clara

h;@
é}< Poco
a

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, sin u ?" con No, E“Ve No lo
inconvenientes y hEHTas | l mc B intenté
dificultades inconvenientes

. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro lap Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

¢ Esté satisfecho con el formato y la

presentacién del estado de cuenta Muy Satisfe¢ho | Regular Insatisfecho ; Muy
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢/ Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta o monedqro electrénico (Yape Muy Eomodo nd fe Tedmeds _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcioén)

D No confio en los pagos l:’ No estoy familiarizado ]g Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 [ZL Entre 5y [] Enteloy [] : 7
minutos 10 minutos 15 minutos S
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Nz Mu
le tom¢ gestionar su tramite en oY/ Satisfecho | Regular Insatisfecho -
: . satis 0 insatisfecho
Muni — Q’iti? L
E. Emisién de constancia de no adeudo
. Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI [:I NO
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
SRS SR ofel ge le' g Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfe insatisfecho
Qiti?
¢Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros ,
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? !‘ ST D NO

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluaciéon del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independenc

1. Datos del contribuyente (Propietario) UXOS l’,x\)\@( &a\kuc\jb \M(@ 3 (MLQS

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 [E NO

. &f AN .\99 ................. Edad: C[b .......... Género: \’\ ..............

Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
bt a ! [] st X No

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil
predial y arbitrios?

. Qué tan fécil le result6 navegar en el sistema
Reéér Dificil | Muy dificil

(;Cor.131dera que }a mf’qr}namon propormonad_a por Muy clara (% Regular Poco N il
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

X S, sin ] ki S No lo
) ; I l muc . ’
inconvenientes s i h " 03 . intente

dificultades inconvenientes

;Considera que el estado de cuenta

proporcionado refleja de manera Muy\l>< Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?

(Esta satisfecho con el formato y la Mu Mu
presentacion del estado de cuenta i Y Satisfecho | Regplar Insatisfecho N fy h
T satisfecho insatisfecho

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢/ Qué tan comodo se siente usando su
j i . M
tar] e_ta 0 monedgro electrénico (Yape Muy O L — T, ~ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

D No confio en los pagos g]\ No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y ‘:] 15
minutos 10 minutos 15 minutos N
¢ Esta satisfecho con el tiempo que » Mu
le tomd gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho [ B
. A sat 0 insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
.Sabia que desde octubre puede emitir su D SI L—:I NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
b y rap P g y
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
bl - s R e le. Y Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfe insatisfecho
Q'iti?

.Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

< st

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni— Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

.Es usted el/la propietaria del inmueble? X st [] ~o

Eje: .&f@@%@@ .................. Edad: 5 H TR A

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
skl k 1 X st [] o

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Regular Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

;Considera que la informacién proporcionada por M}‘Xé b Clara | Regular Poco Nada otz

/Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
3

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

,Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

Si, con No, tuve

D Si, sin : |:| | No lo
inconvenientes £ R EINAS mgeads | intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro o Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la . Mu
presentacion del estado de cuenta Y Satisfecho | Regular Insatisfecho ot
satisfegho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢ Qué tan cémodo se siente usando su
j oni ’ Mu
tarJe'ta 0 monede_ro electrénico (Yape Muy Eéninds IndNerénte usiiadic | Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Q’iti?

Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

No confio en los pagos 'ZL No estoy familiarizado l:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y Xl Entre 10 y I:I 15
minutos 10 minutos 15 minutos e eed
¢ Esta satisfecho con el tiempo que s Mu
le tom¢ gestionar su tramite en Y Satisfecho | Regular Insatisfecho e |
: rgd satisigsho insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢/ Sabia que desde octubre puede emitir su @ S D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, jcémo calificaria el Muy\@é Rapido Regular Lento Muy lento
proceso? ' :
F. Satisfaccion general
{Qué tan satisfecho estd con el
ki Sialgus le. Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satis 0 insatisfecho
Q'iti? '
. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? & SI l:] NO

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Es usted el/la propietaria del inmueble? @ SI I___] NO
pac A e
Eje: .3 U aC \(T\Cl(U ...... Edad: ;L ........ Género: F ..............
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiti? ) st S NO
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Facil R‘%@r Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
s Considera que la informacién proporcionada por v\P< Poco
1A
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? B Claig | Regilar clara e
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?
I::I 84, sin ?1, con No, ituve Ko
inconvenientes . S algunas - intenté
dificultades inconvenientes
¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Cl Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? /
(Esté satls_fécho con el formato y la Muy ~ /7 . Muy
presentacion del estado de cuenta : Sattsfecho | Regular Insatisfecho P
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su
tarjeta 0 monedero electrénico (Yape
o Plin) para realizar pagos en Muni —

Muy
cémodo

Q'iti?

Cbémodo

Indiferente

Muy
incémodo

¢ Por qué razén no usarifa su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una

opcidn)

D No confio en los pagos
electronicos

B4

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

]

Prefiero pagar en
efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Maés de
Menos de 5 D Entre Sy El Entre 10y D 15
_minutos 10 minutos 15 minutos PIE
¢ Esta satisfecho con el tiempo que o
le tomé gestionar su trémite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho o
i i satisf insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su [:l SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy réapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
. geperal e le. o Satisfecho | Regular Insatisfecho g Muy
proporciona el sistema Muni — satigfesho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

. Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

B4 st

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble?

=X st [] ~o

T

................... Género: ...\ oo,
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Qiiti? ] st XX ~o
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti
/Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muf4cil Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
LCopmdera que _1a 1nf9rp1ac1én proporcwnad.a por Muy clara ¢ | Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
@\ Si, sin ?1, con No, }uve D No o
inconvenientes W BUEIOY. intenté
dificultades inconvenientes
,Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy claro Cla Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ’
¢Esta satisfecho con el formato y la Mu ‘ Mu
presentacion del estado de cuenta i Satisfecho | Regular Insatisfecho rd
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

,Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta o monedero electronico (Yape

o Plin) para realizar pagos en Muni —
Qriti?

Muy
comodo

Cémodo

Indiferente

Muy
incémodo

¢Por qué razdn no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una

opcioén)

l:] No confio en los pagos
electronicos

3

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

]

Prefiero pagar en
efectivo




D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Maés de
Menos de 5 D Entre Sy D Entre 10 y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que i Mu
le tomd gestionar su tramite en : Satisfecho | Regular Insatisfecho o I
p o satisfe insatisfecho
Muni — Q"iti? \
E. Emision de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su I:] sI l___] NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
/Qué tan satisfecho esté con el
SErvicio 6 generlgue le My Sati3fecho | Regular Insatisfecho iy
proporciona el sistema Muni — satisfecho \ insatisfecho

Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X st

{Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[ ~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? "&T ST D NO
/
Eje: J(&) OCQXXW\@W ...... Edad: \%’?J ........ Género: ‘J} ............
' Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
. p que utiliza el siste
Q’iti? [ st [} ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

i Considera que la informacién proporcionada por Poco
b g Lo o Muy ¢¥ra | Clara | Regular Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

;Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
el

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

D 4. ?1, con No, ;uve Wosda
inconvenientes g] B gumas I mBe 08 intenté
dificultades inconvenientes

¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy tlaro Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

;Esté satisfecho con el formato y la " Mg
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho e
satisfecho insatisfecho

de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

2 Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape Muy oo | Tadiferente Incémodo Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo ¢ incomodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcidn)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado jZL Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qiti?

Maés de
Menos de 5 l:l Entre 5y D Entre 10 y D 5
minutos 10 minutos 15 minutos iliiiites
 Esta satisfecho con el tiempo que e Mu
le tom¢ gestionar su tramite en 4 Satisfecho | Regular Insatisfecho S
: sy satis 0 insatisfecho
Muni — Q"iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su l:l SI l:] NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitio su constancia de no
adeudo, como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
SeI‘V.IC‘IO S eral qlie Ie. S Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — satigfe insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

(Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

X s1

[1~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) @Wﬁ > %&@ b\é’% ‘K GALRN
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? ™) s [E NO
Eje: @\'\QC“\X‘“MU\;O ..... Edad: %% ........ Género: M .............
'Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
P p que utiliza el sistema Mun
Q’iti? [ st <] No
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

/Qué tan facil le resultd navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fécil Re}(ar Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

;Considera que la informacién proporcionada por

j\é Poco
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Wiy clama G Reguler Neiia slan

clara

B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

D S§, sin @ Sll, con No, ;uve Mo s
inconvenientes " & BtiAas I ] me o8 D intenté
dificultades inconvenientes

. Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Mu% Claro Regular Poco claro Nada claro

clara los montos adeudados?

¢ Est4 satisfecho con el formato y la Mu
presentacion del estado de cuenta Satiaf: Satisfecho | Regular Insatisfecho J

insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

¢ Qué tan cémodo se siente usando su
i Snico (Y M . ; Mu
tarj e:na 0 monedgro electrénico ( ape ] uy it In%e T Rrida oy y
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Qiti?

¢ Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcion)

& No confio en los pagos @ No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuanto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 Entre 5y Entre 10y
- . . 15
minutos 10 minutos 15 minutos ;
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Wi
le tom¢ gestionar su tramite en A Satisfecho | Regular Insatisfecho W |
; s satisféch insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
s Sabfa que desde octubre puede emitir su
¢ 9 puede o el I:] SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;cédmo calificaria el Muy répido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
e erl; s 16. Muy Satis Regular Insatisfecho y Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho | insatisfecho
Q'iti?

/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X1 s

- Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

DNO
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Qiti en la Municipalidad de Independencia.

\ it
1. Datos del contribuyente (Propietario) OLS i &"\ \’b\(/( pﬁd&&»@ugo \f"( G 15 anos

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s1 M NO
Eje: ..! (./m\'a(lO .................. Edad: ..... @5 ....... Género: M ............

/Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —

) pr que u sistema Mu

Qiti? X st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema

Muni — Q‘iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil /T‘é{ Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

s Considera que la informaci6 i <
{EDRBRISe GHE A e proporc1onad.a Doy Mu a Clara | Regular korn Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

Si, sin Si, con No, tuve Nisla
algunas muchos

inconvenientes . . . intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta :
proporcionado refleja de manera MM Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢Esta satisfecho con el formato y la S0
presentacion del estado de cuenta Satisfecho | Regular Insatisfecho -
isfec insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan cémodo se siente usando su )
tarjeta o monede.ro electrénico (Ya_pe Muy Cémodo | Indi o I —— _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incomodo
Q’iti?

Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcidn)

'E[ No confio en los pagos L—_] No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuanto tiempo le tom realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Mas de

Menos de 5 L__I Entre 5y D Entre 10y D 4 s

minutos 10 minutos 15 minutos .
minutos

( Esta satisfecho con el tiempo que _— Mu
le tom¢d gestionar su tramite en iy Satisfecho | Regular Insatisfecho -
$ 2 satisfetho insatisfecho
Muni — Q"iti?

E. Emision de constancia de no adeudo

/Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni —

[] s [] ~No

Qiti?

Si emiti¢ su constancia de no
adeudo, ;cémo calificaria el
proceso?

Muy répido Répido Regular Lento Muy lento

F. Satisfaccion general

¢ Qué tan satisfecho estéd con el

servicio en general que le
proporciona el sistema Muni —

Mu
satis

ho

Satisfecho

Regular

Insatisfecho

Muy
insatisfecho

Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

B4 st ] ~o

3. Sugerencias

Q'iti?

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni —
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacién de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia. :
1. Datos del contribuyente (Propietario) %tﬂ/’éﬂg@ljg - 6 Ao
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [ st NO
A
Eje: ’\U(PCMMQCWU ...... Edad: %“i—— ..... Género: ..o

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
) p a que uti el sistema Mu
Qiti? B st [] ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Qiti para consultar el estado de su deuda Muy fécil \}u{ Regular | Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?

,Considera que la informacién proporcionada por Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? - Claze: | Regilar clara L

B. Emisién del estado de cuenta de Ia deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q’iti?

@ Si, sin ?1, con No, ;uve Noilo
. ) 1 . n
iconvenientes . atEhis mLC RE ) intente

dificultades inconvenientes

,Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy cla Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? ‘

¢ Esta satisfecho con el formato y la Miz
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho o
sati insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan cémodo se siente usando su
j lectroni . . s Mu
o e monedgro glsetronen (Ya_p : ,Muy Coémodo Indiferente Ins$piodo , S
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo ) incomodo
Q’iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:l No confio en los pagos D No estoy familiarizado ‘X] Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos '
minutos
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu
le tom6 gestionar su tramite en ; Satisfecho | Regular Insatisfecho . o
i s satisfeCh insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
s Sabia que desde octubre puede emitir su
—h - ek [] s [] ~o
constancia de no adeudo a través de Muni — Q"1t1?
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;cémo calificarfa el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el
ici 1 ’ .
P T le' Y Satisfecho | Regular Insatisfecho i Muy
proporciona el sistema Muni — satis insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

B4 s1

[1~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q‘iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)
¢Es usted el/la propietaria del inmueble? I_—__—I SI E NO

\ v e
Eje: ....\.Y. 6)@Q ....... Moy Edad: {’\6 .......... Género: F .............

;Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
& p q 111 1 uni D SI I:] NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Mu il Facil | Regular Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?

Considera que la informaci6n proporcionada por Mu}}@ Poco

el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Clatei | Regilar clara Dadaglen

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

@\ Si, sin D ?1, con No, ‘;luve Niils
inconvenientes g PR Btias D BUSAS intenté
dificultades inconvenientes
(Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy dlafo Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
;Esta satisfecho con el formato y la Wik
presentacion del estado de cuenta . Satisfecho | Regular Insatisfecho -
satisfec insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

;Qué tan cémodo se siente usando su .
j 5ni . - M
e S moned§ro elegtroriien (Ya_p . Cémodo | Indiferente Incémodo , wy
o Plin) para realizar pagos en Muni — copAo incémodo
Qriti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcién)

D No confio en los pagos D No estoy familiarizado I:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin ; efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q"iti?

Mas de

Menos de 5 IE\ Entre S5y l:] Entre 10y D 15

minutos 10 minutos 15 minutos :
minutos

Esta satisfecho con el tiempo que s
p . SN Mu . 5 Muy
le tom¢ gestionar su tramite en . Satisfecho | Regular Insatisfecho et
satisfeclto insatisfecho

Muni — Q"iti?

E. Emision de constancia de no adeudo

/Sabia que desde octubre puede emitir su

constancia de no adeudo a través de Muni — Qiti?

[X] st

[ ] ~o

Si emitié su constancia de no

MU}M

adeudo, como calificaria el Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho esté con el
ervicio eneral qu ; :
2 A e le. o Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satisfeCh L insatisfecho

Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Qiti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

¢/ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

__DQb({’\'l/O(\ &o( He - fJ

st

[1~o
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? 0 st IE NO
EJeJﬁJﬂUC’/A\I(\DbYO ........ Edad: Qq ......... Género: .......ccoevuenen..
¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti? B st [] nNo
2. Indicadores de satisfaccion
A. Facilidad de uso del sistema Muni — Qiti
. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda M cil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
g,Cor_151dera que _la mf'c?r.macuﬁn proporcmnad‘a por M - Clara | Regular Poco N alai
el sistema Muni — Qiti es clara y comprensible? clara
B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria
;/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
< S, sin Lk B, e No lo
inconvenientes JeEnas eS| intenté
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta ) )
proporcionado refleja de manera Muy dlaro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
(Esta satisfecho con el formato y la o Mu
presentacion del estado de cuenta N2 Satisfecho | Regular Insatisfecho Sy
satisTecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
. , /
tarjeta o monedgro electrénico (Yape u Bimsis T Incémodo . Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — [ 0 incémodo
Q’iti? i

;Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir méas de una

opcion)

D No confio en los pagos
electronicos

(i

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

‘g\ Prefiero pagar en
efectivo



@ e o T R TR CTRTRERETER

D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cudnto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q'iti?

Mas de
Menos de 5 Entre 5y D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos -
¢ Esté satisfecho con el tiempo que u Mu
le tomé gestionar su tramite en o Satisfecho | Regular Insatisfecho T
g g
: o satis 0 insatisfecho
Muni — Q’iti? ;
E. Emisién de constancia de no adeudo
¢ Sabia que desde octubre puede emitir su E sI [:I NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emitié su constancia de no
adeudo, ;coémo calificarfa el Muy réapido Rapido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢ Qué tan satisfecho estd con el
servicio eneral le i .
) R il Satisfecho | Regular Insatisfecho . Muy
proporciona el sistema Muni — insatisfecho
Qiti?
¢Recomendaria el uso de Muni — Q'iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? m SI D NO

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?
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Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q'iti en la Municipalidad de Independencia Iy
s, ivgw\iv( Q@K\@@&@. \ace 2 aies

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [ st [Zl NO

Eje: Qtuuwgc K Edad: Xz .......... T S——

1. Datos del contribuyente (Propietario)

' Es la primera vez que utiliza el sist Muni —
. primera vez que utiliza el sistema Mun
Q’iti? B4 s1 [} No

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q'iti

Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy facil
predial y arbitrios?

Qué tan facil le result6 navegar en el sistema :
l\:ée{( Regular Dificil | Muy dificil

LCopsxdera que }a mf’qr.mamon proporcwnad.a por MY ~4a Clara | Regular Poco Nflasclana
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

;Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

E Si, sin I:I ?l, con No, ;uve D No Io
inconvenientes _Beunas D mueees intenté
dificultades inconvenientes
.Considera que el estado de cuenta ;
proporcionado refleja de manera caro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
;Esta satisfecho con el formato y la g iy
presentacion del estado de cuenta \e Satisfecho | Regular Insatisfecho e
sat 0 insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
. Qué tan comodo se siente usando su
j oni : 3 M
tarJe_ta 0 monede.ro electronico (Yape Muy Covdo Tndiferente Incémodo N uy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cdémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:l No confio en los pagos D No estoy familiarizado D Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



o
Otros: \

e X\}U\\ Jg 6’0&&0

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10 y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos P
¢ Esté satisfecho con el tiempo que Mu
le tom¢ gestionar su tramite en i Satisfecho | Regular Insatisfecho W
: i satjsfec insatisfecho
Muni — Qiti?
E. Emision de constancia de no adeudo
/Sabia que desde octubre puede emitir su D SI D NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, jcédmo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
& y rap p g
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho esta con el
Sk il i le' > Satisfecho | Regular Insatisfecho ' Muy
proporciona el sistema Muni — satis insatisfecho
Q'iti?

(Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

B4 st

¢ Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

[] ~no
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Encuesta: Evaluacion del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario) O& 5 ‘\”’l&m\a’ %\\Q ugb \(\UCQ LL( a/r’LOY

. Es usted el/la propietaria del inmueble? [:_—_| SI lZ' NO

Eje: ..‘:\.«.\“\ QM@UW .&\Q(\. ... Edad: 7 ;I/ ......... Género: H ............

i Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
G p q 111 ni E\ SI D NO

Q’iti?
2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

¢, Qué tan facil le result6 navegar en el sistema .
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil Fé\7ﬂ\ Regular | Dificil | Muy dificil
predial y arbitrios?
s Considera que la informacién proporcionada por % Poco
& q proporcionada p
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Bugiecy Clara" | Reglar clara Haad wlar

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q'iti?

Si, con No, tuve

@ Si, sin D : 1 D No lo
inconvenientes - o l___| e intenté
dificultades inconvenientes
¢, Considera que el estado de cuenta N
proporcionado refleja de manera Muy ctefo Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la Nk
presentacion del estado de cuenta ; Satisfecho | Regular Insatisfecho o B
satisfecho insatisfecho
de su deuda?
C. Aceptacién de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)
¢, Qué tan comodo se siente usando su
tarJe'ta 0 monedqro electrénico (Yape Muy Cémoto | TnditSEnte ——— _ Muy
o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usarfa su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir més de una
opcioén)

KL No confio en los pagos D No estoy familiarizado |:| Prefiero pagar en
electronicos con Yape o Plin efectivo



L0 oS O SR ETETTERITTITRTRETERE

D. Tiempo de espera y eficiencia

¢Cuénto tiempo le tom¢ realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Maés de
Menos de 5 l:' Entre Sy D Entre 10y D 15
minutos 10 minutos 15 minutos siinntos
¢ Esté satisfecho con el tiempo que M
le tom¢ gestionar su tramite en Satisfecho | Regular Insatisfecho o f}elcho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
¢Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? l_—_l SI D NO
Si emitio su constancia de no
adeudo, ;como calificaria el Muy répido Répido Regular Lento Muy lento
A P p
proceso?
F. Satisfaccion general
(Qué tan satisfecho estd con el
e v - = Biaiqne le_ 5 Satisfecho | Regular Insatisfecho : Muy
proporciona el sistema Muni — satiste insatisfecho
Q'iti? L
/Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos? ‘ SI D NO

3. Sugerencias

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

Doowda. 20k oodiio



Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccion del contribuyente con el uso de Muni — Q’iti

Objetivo: Medir la satisfaccién y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio

Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

@bs',¥¥J\ay Plocido \vow 9 0

1. Datos del contribuyente (Propietario)

Es usted el/la propietaria del inmueble?

Edad: .

¢Es la primera vez que utiliza el sistema Muni —
Q’iti?

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

10

[] st

B st

[X] ~No

Género: H .............

[] No

. Qué tan facil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muy fécil F@( Regular Dificil Muy dificil
predial y arbitrios?
LCopsxdera que _la mf,c?r_rnamon proporcxonad.a por Muy clara c\}é Regular Poco Nada clara
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? clara
B. Emision del estado de cuenta de la deuda tributaria
;/Pudo acceder ficilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?
@ 84, sin D ?1, con No, ;uve Nale
inconvenientes B e intenté
dificultades inconvenientes
¢ Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera Muy\d}é Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados?
¢ Esta satisfecho con el formato y la i Mu
presentacion del estado de cuenta - Satisfecho | Regular Insatisfecho . e
satisfecho insatisfecho
de su deuda?

C. Aceptacion de métodos de pago electrénicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan cémodo se siente usando su

tarjeta 0 monedero electrénico (Yape

o Plin) para realizar pagos en Muni —
Qiti?

Muy
comodo

Indiferente

Incomodo

Muy
incomodo

Por qué razén no usaria su tarjeta 0 monedero electrénico para realizar el pago? (Puede elegir més de una

opcidn)

[:l No confio en los pagos
electrénicos

]

No estoy familiarizado
con Yape o Plin

i1

Prefiero pagar en
efectivo
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D. Tiempo de espera y eficiencia

;Cuénto tiempo le tomd realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Qriti?

Maés de
E\ Menos de 5 l:l Entre 5y D Entre 10y I:I 15
minutos 10 minutos 15 minutos i
¢ Esta satisfecho con el tiempo que @Z
le tom¢ gestionar su tramite en Muy Satisfecho | Regular Insatisfecho g Muy
i i satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emisién de constancia de no adeudo
;Sabia que desde octubre puede emitir su
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti? D SI D NO
Si emitié su constancia de no
adeudo, jcomo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
proceso?
F. Satisfaccion general
¢/ Qué tan satisfecho esté con el
servicio en general que le Muy : . Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho Saggiocho. | Regular Inseiisieeln insatisfecho
Q'iti?

. Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

X st

/Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q’iti?

[ 1 ~o




Encuesta: Evaluacién del nivel de satisfaccién del contribuyente con el uso de Muni — Q'iti

Objetivo: Medir la satisfaccion y aceptacion de los contribuyentes sobre el uso del sistema de autoservicio
Muni — Q’iti en la Municipalidad de Independencia.

1. Datos del contribuyente (Propietario)

¢Es usted el/la propietaria del inmueble? [] s [X] NO
Eje: g( U"(\;\X‘OHO ............... Edad: qo ......... Género: M .............
;Bs la primera vez que utiliza el sistema Muni —

P primera vez que utiliza el sistema Muni

Qiti? s X ~o

2. Indicadores de satisfaccion

A. Facilidad de uso del sistema Muni — Q’iti

;Qué tan fécil le resulté navegar en el sistema
Muni — Q’iti para consultar el estado de su deuda Muw#4cil Facil | Regular | Dificil | Muy dificil

predial y arbitrios?
;Considera que la informacién proporcionada por >< Poco :
el sistema Muni — Q’iti es clara y comprensible? Muy)para Clama | Regular clara Wdsclatd

B. Emisién del estado de cuenta de la deuda tributaria

¢/Pudo acceder facilmente al estado de cuenta de su deuda tributaria a través de Muni — Q"iti?

L s B = E A « )

inconvenientes : : " intente
dificultades inconvenientes
;Considera que el estado de cuenta
proporcionado refleja de manera claro Claro Regular Poco claro Nada claro
clara los montos adeudados? !

¢Esta satisfecho con el formato y la

i6 3 : Mu
presentacion del estado de cuenta Muy Satisfécho Regular Insatisfecho . ; fy h
de su deuda? satisfecho insatisfecho

C. Aceptacion de métodos de pago electronicos (Pinpad, Yape, Plin)

. Qué tan comodo se siente usando su

tarjeta o monedero electrénico (Yape Muy Convodb | Indiferente [T ‘ Muy

o Plin) para realizar pagos en Muni — cémodo incémodo
Q'iti?

¢Por qué razén no usaria su tarjeta o monedero electronico para realizar el pago? (Puede elegir mas de una
opcion)

[:l No confio en los pagos D No estoy familiarizado [:] Prefiero pagar en
electrénicos con Yape o Plin efectivo



D. Tiempo de espera y eficiencia

¢ Cudnto tiempo le tomo realizar su consulta o pago en el sistema Muni — Q’iti?

Mas de
@ Menos de 5 D Entre 5y D Entre 10y I:l 15
minutos 10 minutos 15 minutos ———
¢ Esta satisfecho con el tiempo que Mu Mu
le tom¢ gestionar su tramite en s Satisf€cho | Regular Insatisfecho Lo
. e satisfecho insatisfecho
Muni — Q’iti?
E. Emision de constancia de no adeudo
(Sabia que desde octubre puede emitir su D SI [_—_l NO
constancia de no adeudo a través de Muni — Q’iti?
Si emiti6 su constancia de no
adeudo, jcdmo calificaria el Muy rapido Répido Regular Lento Muy lento
& Y rap p
proceso?
F. Satisfaccion general
;Qué tan satisfecho esté con el
servicio en general que le Muy < Ccho | Regular I Muy
proporciona el sistema Muni — satisfecho insatisfecho
Q'iti?

;Recomendaria el uso de Muni — Q’iti a otros
vecinos para gestionar sus deudas y pagos?

3. Sugerencias

;Qué mejoras sugeriria para el sistema Muni — Q"iti?

X s

[] ~no




